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จุดมุ่งหมายของเรา 

 
 

วิสยัทศัน์ 

 

เราจะเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการรบัสง่บุคลากรใหแ้ก่โรงงานอตุสาหกรรมต่างๆ โดยมุ่งมัน่พฒันาการบริการ 

เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการและสรา้งมาตรฐานการใหบ้ริการจนเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

 

พนัธกจิ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมาย 

• รกัษาฐานธุรกิจใหเ้ขม้แขง็ เสริมสรา้งการเติบโต และขยายฐานธุรกิจอย่างต่อเนื่องสู่ความย ัง่ยนื 

• ปรบัใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริหารและควบคุมการเดนิรถเพื่อความปลอดภยั และตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างสม า่เสมอ 

• พฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพของบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตัิงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

กลยุทธก์ารในด าเนินงานของบริษทั 

• รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และควบคู่ไปกบัสรา้งฐานลูกคา้ใหม่ ดว้ยการใหบ้ริการที่มคีุณภาพ 

• พฒันาระบบปฏบิตัิการ และมาตรฐานการใหบ้ริการรบัส่งบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

• พฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพของบุคลากรฝ่ายปฏบิตัิการ และผูข้บัขีใ่หไ้ดม้าตรฐาน 

• ใหค้วามส าคญัและเสริมสรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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การบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืน 

  ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจที่ผ่านมาพบว่า การปรบัตวัอย่างรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ปจัจุบนัถอืเป็นปจัจยัส าคญัของความกา้วหนา้

ทางธุรกิจ โดยบริษทัน านโยบายความปลอดภยัในการใหบ้ริการรถโดยสารขนส่งบุคคลากรมาโดยตลอด เป็นบริษทัผูน้ าในการใชร้ถโดยสารที่มี

ประสทิธิภาพสูงเพื่อใหบ้ริการขนส่งพนกังาน รวมถงึการมสี่วนร่วมใหค้ าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการเดินรถแก่ลูกคา้ เพือ่ผลกัดนัใหเ้กิดการใชท้รพัยากร

คุม้ค่าที่สุดส าหรบัลูกคา้ จงึเป็นที่ยอมรบัของบริษทัและโรงงานชัน้น าต่างๆ ในนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก และพื้นที่ใกลเ้คียง 

ในโลกยุคปจัจบุนั คนส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการ

ท างานใหม้ปีระสทิธิภาพยิ่งขึ้น หนึ่งในวธิีการที่จะใหผ้ลลพัธต์ามที่คาดหวงัคือการร่วมมอืกนัระหว่างองคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อเสริมสรา้ง

ความสามารถในการแข่งขนั และเพิม่ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสรา้งโอกาสทางธุรกิจเพิม่ การร่วมมอืกนัน้ียงัสรา้ง

ประโยชนแ์ละเสริมความแขง็แกร่ง เพือ่การเติบโตอย่างย ัง่ยนืในอนาคต 

บริษทัไดเ้ตรียมมอบคุณค่าการเดนิทางจากการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ในการใหบ้ริการ “Journey with innovation”  

ดว้ยแนวคิด “บริษทัมเิพยีงส่งมอบบริการดว้ยความปลอดภยั ความเชื่อถอืได ้และความสะดวกสบายเท่านัน้ การสรา้งประโยชนแ์ละรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วน

ไดเ้สยีท ัง้กระบวนการเป็นวธิีการขบัเคลือ่นการพฒันาอย่างย ัง่ยนื เพือ่ส่งเสริมใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง”  

ทัง้นี้ การด าเนินการภายใตก้ารบริหารจดัการที่ด ีเริ่มจากพนกังานที่มปีระสทิธิภาพ และท างานอย่างมปีระสทิธิภาพ ในฐานะฟนัเฟืองส าคญัต่อความย ัง่ยืน

ของบริษทั และส่งต่อไปยงัสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดลอ้ม 

 

กรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืน 

Items 
C  A  R  E Economic Social Environmental 

I-Solution I-Operation I-Service Success Responsibility Responsibility 

Reasonable Price •    ✓    

Communication •     ✓   

Reliability •   •  ✓  ✓   

Branding •    ✓    

Service mind •     ✓   

Knowledge Management •     ✓   

Solution Management •    ✓    

Cost Management •   •  ✓  ✓   

Time Management  •   ✓    

Innovation •  •  •  ✓    

Anti-Corruption •  •   ✓    

Safety  •  •  ✓  ✓  ✓  

Quality  •  •  ✓  ✓  ✓  

ISO Standard  •  •  ✓    

Professional  •   ✓  ✓   

Regulatory Compliance •  •  •  ✓  ✓  ✓  

Customer satisfaction   •  ✓  ✓   

Training  •  •  ✓  ✓   

Health  •    ✓   

Human Right  •    ✓   

Comfort   •   ✓   

Emission •      ✓  

Note: I ย่อมาจาก Innovation       
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ภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั เอทพี3ี0 จากดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นผูใ้หบ้ริการรถโดยสารขนส่งบุคลากรระหว่างแหล่งที่พกัอาศยัในเขตชมุชนไปยงัโรงงาน

อตุสาหกรรมหรือสถานประกอบการ โดยเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออก ซึ่งไดร้บัใบอนุญาตผูป้ระกอบการขนส่งไม่ประจ าทางจาก

กรมการขนส่งทางบก โดยบริษทัมรีถโดยสารที่ใหบ้ริการ 2 รูปแบบ  

  (หน่วย: คนั) 

ประเภทยานพาหนะบริการ รถโดยสารของบริษทั รถโดยสารรถร่วมบริการ 

รถบสั 271 6 

รถมนิิบสั 44 - 

รถตู ้ 266 66 

หมายเหตุ: ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 ธ.ค. 2565  
 

นอกจากนี้ บริษทัไดน้ ามาตรฐานการบริหารความปลอดภยัทางถนน (BSI ISO39001: 2012 Road traffic safety management system) มา

ใชใ้นการบริหารจดัการกระบวนการเดินรถ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการใหบ้ริการต่อลูกคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจมากที่สุด อกีท ัง้การใหค้วามส าคญัในการ

พฒันาคุณภาพของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานขบัรถตัง้แต่กระบวนการสรรหา ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การอบรม การสรา้งจติส านึกในการใหบ้ริการ

และปลูกฝงัการใส่ใจต่อคุณภาพชีวติและทรพัยส์นิของผูโ้ดยสารและผูร่้วมใชเ้สน้ทาง  

 

เกี่ยวกบัรายงานฉบบัน้ีและการประเมินประเด็นท่ีส าคญั 

 

บริษทั เอทพี ี30 จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จดัท ารายงานฉบบันี้เพือ่แสดงถงึความมุ่งม ัน่ในการเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินธุรกิจที่ส  าคญัอย่าง

ถูกตอ้งและโปร่งใส เพือ่ผูท้ี่มสี่วนไดเ้สยีเกิดความเชื่อม ัน่ในการด าเนินงาน 

 

แนวทางการด านินงาน 

บริษทัจดัท ารายงานความย ัง่ยนืประจ าปี 2565 ตามแนวทางการจดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยนื โดยขอบข่ายของรายงานฉบบันี้ สอดคลอ้งกบักรอบ

การรายงานของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลท.”) โดยเนื้อหา ที่รายงานจะสอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ การประเมนิประเดน็ที่ส  าคญัต่อความ

ย ัง่ยนืของบริษทัและผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการประเดน็ที่ส  าคญัและรายงานผลการด าเนินงาน 

• ดา้นสงัคม (Social)  

• ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Social & Environment)  

• ดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี(Corporate Governance) 
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การมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

บริษทัไดก้ าหนดแนวทางการมสี่วนร่วมที่เหมาะสมต่อความตอ้งการของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีเพือ่รบัทราบและเขา้ถงึความ-คาดหวงั ตลอดจนน า

ขอ้คิดเหน็ที่ไดร้บัมาวเิคราะหแ์ละเขา้กบักระบวนการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกิจ 

 

กลุ่มผูม้ีสว่นไดเ้สยี วิธีการมีสว่นร่วม ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

พนกังาน 

• การประเมนิผล 

• การส ารวจความพงึพอใจ และการรอ้งเรียนผ่าน

หวัหนา้งาน 

➢ ค่าตอบแทน สทิธิประโยชนแ์ละสวสัดกิาร 

➢ การรกัษาพนกังาน 

➢ ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

➢ การพฒันาศกัยภาพ 

ลูกคา้ 

• การไดร้บัการไวว้างใจ และสรา้งสมัพนัธท์ี่ดี 

• การส ารวจความพงึพอใจ 

• ระบบและช่องทางการรอ้งเรียน, เสนอแนะ 

➢ การบริการที่ดมีปีระสทิธิภาพ เช่น ไม่มรีถเสยีระหว่างใหบ้ริการ ตรง

ต่อเวลา ติดต่อสะดวก 

➢ ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเวลา 

➢ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

คู่คา้ 
• กระบวนการคดัเลอืก 

• กระบวนการประเมนิผลประจ าปี 
➢ การจดัซื้อจดัจา้งที่โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้

ผูถ้อืหุน้ 

• การแถลงผลประกอบการทุกไตรมาส ประจ าปี 

และการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัต่างๆ 

• การจดัประชมุผูถ้อืหุน้ประจ าปี 

• ช่องทางการสือ่สาร 

➢ ด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม  

➢ ธุรกิจมผีลประกอบการที่ดี 

➢ ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบักิจการที่ดี 

คู่แข่ง • การด าเนินงานทางธุรกิจ ➢ ประพฤติปฏบิตัิภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัที่ดี 

สงัคมชมุชน 
• การมสี่วนร่วมในกิจกรรมชมุ 

• ช่องทางการรอ้งเรียน 

➢ อยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 

➢ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

ภาครฐั 
• รายงานผลการด าเนินธุรกิจและผลการ

ปฏบิตัิงานตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งก าหนด 

➢ ปฏบิตัิงานสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

➢ เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงาน 
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การประเมินประเด็นท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกลุ่มผูมี้สว่นไดเ้สยี 

ข ัน้ตอนการประเมนิประเดน็ส าคญัต่อความยัง่ยนื 

1. การะบุประเดน็ส าคญั: บริษทัไดก้ าหนดขอบเขตการวเิคราะหป์ระเดน็ที่มคีวามส าคญัต่อความย ัง่ยืนดงันี้  

 ปจัจยัภายใน: วเิคราะหจ์ากประเดน็ความย ัง่ยนืที่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่าเพือ่ความย ัง่ยืนในระยะส ัน้และระยะ

ยาว โดยครอบคลุม ตัง้แต่กิจกรรมการเตรียมความพรอ้มก่อนใหบ้ริการจนกระท ัง่ส่งมอบริการ รวมถงึ

ปจัจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และกลยุทธ  ์ความย ัง่ยืนขององคก์ร 

 ปจัจยัภายนอก: วเิคราะหจ์ากประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี แนวโนม้ของประเทศไทยและของโลก 

และเป้าหมาย การพฒันาเพือ่ความย ัง่ยืน 

2. การจดัล าดบัประเดน็ที่ส  าคญั: น าประเดน็ที่อยู่ในความสนใจจากปจัจยัภายในและภายนอกมาพจิารณา และใหค้วามความส าคญัโดย

กลุ่มของผูม้สี่วนไดเ้สยีและผูบ้ริหาร ดงัแสดงตามภาพ 

 
 
 

ประเด็นความยัง่ยืนที่ส าคญั 

 
ขอบเขตของผลกระทบ 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยี

ภายในองคก์ร 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยี

ภายนอกองคก์ร 

บริษทักบัความย ัง่ยนื การก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance)   

การบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 

แนวทางการปฏบิตัิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ (Compliance) 

  

การด าเนินงาน การแกป้ญัหา (I-Solution)   

• การสรา้งเครื่องหมายการคา้   

• เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี   

การปฏบิตัิงาน (I-Operation)   

• ความเป็นเลศิดา้นปฏบิตัิการ   

• AI Platform   

การบริการ (I-Service)   

• ศูนยฝึ์กอบรม-พฒันา   

• การสรา้งคุณค่าร่วม   

บุคลากร การพฒันาบุคลากร (Personal Development)   

การสรา้งแรงจูงใจ (Talent Retention)   

ความปลอดภยั (Safety) ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ (Safety service)   

ความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน และชีวอนามยั (Occupational safety 
and health) 

  

 

การก าหนดแนวทางการตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี  

 ประเดน็ส าคญัดา้นความย ัง่ยนืที่ผ่านการพจิารณาและเหน็ชอบแลว้จะน ามาใชใ้นการก าหนดทศิทางการด าเนินงาน ในระดบัแผนงาน/ โครงการ 

และน าไปก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการขบัเคลือ่นธุรกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี และเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจในปจัจบุนั 
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บริษทักบัความยัง่ยืน 

คุณค่าที่บริษทัสง่มอบ “Journey with innovation” 

 
 
 
 
 
 

I-Solution I-Operation I-Servicing 
➢ การสรา้งเครื่องหมายการคา้  

➢ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบและการมสี่วน

ร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี  
▪ การสือ่สารกบัลูกคา้ 

▪ ออกแบบการแกไ้ขปญัหาไดต้รงตาม

ความตอ้งการลูกคา้ 

▪ การมสี่วนร่วมของลูกคา้ 

➢ ความเป็นเลศิดา้นปฏบิตัิการ  
➢ AI Platform 

▪ การคดัสรร 

▪ การส ารวจเสน้ทาง 

▪ บริหารเวลาและจดุรบัผูโ้ดยสาร 

▪ มาตรฐานการตรวจสอบรถ 

▪ การควบคุมภายใน 

➢ ศูนยฝึ์กอบรม-พฒันา 

➢ การสรา้งคุณค่าร่วม 

▪ ด าเนินการตามความตอ้งการลูกคา้  

▪ การควบคุมมาตรฐานการท างาน 

▪ การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั 

▪ การตอบสนองลูกคา้ 

▪ การควบคุมค่าใชจ่้าย 

▪ การพฒันาดา้นนวตักรรม 

▪ การเรียกเก็บค่าบริการ 

 
แนวทางประเมินผลจากผลกระทบการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อประเด็นความยัง่ยืน 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สยี ผลกระทบจาก COVID-19 ผลการด าเนินงาน ประเด็นสาระส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง 

ลูกคา้ • จดักลุ่มท างานเพือ่ลดความเสี่ยง

จากการติดเช้ือ และปฏบิตัติาม

มาตรการป้องกนัขอ้ก าหนด

สาธารณสุขอย่างเคร่งครดั 

• การแบง่กลุ่มปฏบิตัิงาน 

• มาตรการท างานจากที่บา้น 

• มาตรฐานการป้องกนัตาม

ขอ้ก าหนดสาธารณสุข 

• สุขภาพและความปลอดภยั 

คู่คา้ • กระบวนการใชเ้ทคโนโยลดีจิทิลัมา

ปรบัใชก้บัสถานการณ ์

• ระบบป้องกนัความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

• กระบวนการทางเทคโนโลยแีละ

การรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

พนกังาน • การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

ภายใตม้าตรรฐานความปลอดภยั

ดา้นชีวอนามยัในการท างาน 

• การตรวจ ATK ก่อนเขา้

ปฏบิตัิงาน 

• การตรวจวดัอุณหภูมร่ิางกายก่อน

เขา้พื้นที่ท  างาน 

• สุขภาพและความปลอดภยั 

• สทิธิมนุษยชน 

• การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม • บริหารจดัการทรพัยากรอย่าง

เหมาะสม 

• ใชพ้ลงังานเท่าที่จ  าเป็น • การบรหิารการใชท้รพัยากรอย่ามี

ประสทิธิภาพ 

หน่วยงานภาครฐั • การเปลีย่นแปลงมาตรการและ

ขอ้ก าหนดสาธารณสุขในการ

เดนิทางสาธารณะ 

• ปรบัปรุงข ัน้ตอนการใหบ้ริการให ้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั

มาตรการและขอ้ก าหนด 

• สุขภาพและความปลอดภยั 
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การเช่ือมโยงกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีและการพฒันาที่ย ัง่ยืน 

 จากการรวบรวมขอ้มลูจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและการตระหนกัถงึความส าคญัของการด าเนินธุรกิจที่อยู่คู่กบั

ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม และเพือ่สนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และน าไปสู่การพฒันากระบวนการ

จดัการความย ัง่ยนื จากการประเมนิประเดน็ส าคญัที่มผีลต่อความย ัง่ยนืของการด าเนินธุรกิจ บริษทัจงึไดก้ าหนดวธิีการด าเนินงานและมสี่วนร่วมกบัผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี โดยพจิารณาประเดน็ที่ส  าคญัไวด้งันี้  

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี ช่องทางการมีสว่นร่วม ความคาดหวงั แนวทางปฏิบตัิ 

พนักงาน 

• ผูบ้ริหารมกีารประชมุกบัพนกังาน

อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

• จดัใหม้กีิจกรรมต่างๆ 

• การสือ่สารในรูปแบบต่างๆ ภายใน

บริษทั 

• ค่าตอบแทน สทิธิประโยชนแ์ละ

สวสัดกิาร 

• การรกัษาพนกังาน 

• ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

• การพฒันาศกัยภาพ 

• จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

อย่างเหมาะสม 

• ส่งเสริมใหเ้ติบโตตามสายงานที่ 

สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ 

• เปิดโอกาสใหพ้นกังานมสี่วนร่วม 

ในการจดัการดา้นคุณภาพชีวติใน

การท างาน เช่น การจดัตัง้

คณะกรรมการอาชีว-อนามยัและ

ความปลอดภยั 

ลูกคา้ 

• การสือ่สารตามแผนงาน 

• การพบปะลูกคา้ตามก าหนด 

• การเขา้พบของลูกคา้ในวาระต่างๆ 

• การส ารวจความพงึพอใจลูกคา้ 

• การบริการที่ดมีปีระสทิธิภาพ เช่น 

ไม่มรีถเสยีระหว่างใหบ้ริการ ตรง

ต่อเวลา ติดต่อสะดวก 

• ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาได ้

อย่างเหมาะสมและทนัเวลา 

• ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

• พฒันาบริการเพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนใหค้ าแนะน าและเป็นที่

ปรึกษาการบริหารการเดนิรถที่มี

ประสทิธิภาพและสามารถม ัน่ใจได ้

ว่าไดร้บัความปลอดภยัในการใช ้

บริการ 

คู่คา้ 

• การสือ่สารผ่านทางสือ่ 

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละโทรศพัท ์

• การประชมุร่วมกบัคู่คา้ตาม 

แผนงานบริษทั 

• การจดัซื้อจดัจา้งที่โปร่งใส เป็นธรรม

และตรวจสอบได ้

• ค านึงถงึผลประโยชนร่์วมกนั 

• สรา้งโอกาสในการแลกเปลีย่นองค์

ความรูป้ระสบการณ์ และความ

เชี่ยวชาญ 

• ส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทาง 

การคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม 

• ใหค้วามส าคญัของ “คู่คา้” ในฐานะ

พนัธมติร โดยปฏบิตัิกบั 

คู่คา้อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 

เพือ่สรา้งความเชื่อถอืพฒันาและ 

รกัษาสมัพนัธภาพ 

ที่ดต่ีอกนั 

ผูถ้ือหุน้ 

• การประชมุสามญัประจ าปี 

• รายงานประจ าปี 

• กิจกรรมนกัลงทุนพบผูบ้ริหาร 

• ด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม 

• ธุรกิจมผีลประกอบการที่ดี 

• ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบักิจการ

ที่ด ี

• ปฏบิตัิต่อผูถ้อืหุน้ตามนโยบาย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทัง้

เคารพสทิธิของผูถ้อืหุน้ ในการ

ไดร้บัขอ้มลูที่จ าเป็น ถูกตอ้งตาม

ความจริง ตามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. 

และตลท.ก าหนด 
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ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี ช่องทางการมีสว่นร่วม ความคาดหวงั แนวทางปฏิบตัิ 

คู่แข่ง • การด าเนินงานทางธุรกิจ 
• ประพฤติปฏบิตัิภายใตก้รอบกติกา

การแข่งขนัที่ด ี

• ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบั 

ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธิีการ ที่

ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การ

จ่ายสนิจา้งใหแ้ก่กรรมการและ 

พนกังานของคู่แข่ง 

• ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่ง ดว้ย

การกล่าวหาในทางรา้ย 

• ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั 

สงัคมชุมชน 

• รบัฟงัขอ้คิดเหน็และขอ้รอ้งเรียน 

การมสี่วนร่วมกบัชุมชนตาม 

แผนงานของบริษทั 

• อยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 

• ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

• ใหค้วามร่วมมอืในการด าเนิน

โครงการเพือ่ชมุชน ตามโอกาส 

• ติดตามดูแลคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

ภาครฐั 

• การจดัส่งรายงานใหก้บัหน่วยงาน 

ราชการ ตามที่ก าหนด 

• การเขา้ร่วมในกิจกรรมและ โครงการ

ที่เหมาะสมของหน่วยงานราชการ 

• ปฏบิตัิงานสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

• เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงาน 

• ปฏบิตัิตามกฎหมายและรายงาน ผล

ปฏบิตัิงานอย่างเคร่งครดั 

• จ่ายภาษแีละค่าใชจ่้ายอื่นๆ ตาม

ระเบยีบและกฎเกณฑท์ี่ภาครฐั

ก าหนด 
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การด าเนินงาน (Operation Process) 
 

 การแก้ปัญหา  

 (I-Solution) 

การปฏิบัติงาน  

(I-Operation) 

การบริการ  

 (I-Service) 

 
การแกป้ญัหา (I-Solution)     

1.1 การคดัสรรรถโดยสาร  

รถโดยสารของบริษทัทุกคนัเป็นรถใหม่ ท ัง้แชสซแีละเครื่องยนตแ์ละระบบปรบัอากาศเป็นอปุกรณ์ใหม่ทุกชิ้น ส ัง่ซื้อโดยตรงจากบริษทัผูผ้ลติ

ช ัน้น า อาท ิฮโีน่ สแกนเนีย และเมอรเ์ซเดส-เบนซ ์โตโยตา้ และยู่ทง เป็นตน้ ตวัถงัออกแบบตามหลกัวศิวกรรมและสอดคลอ้งกบักฏหมาย 

โดยค านึงถงึความปลอดภยัเป็นหลกั ลกัษณะของตวัรถออกแบบเฉพาะส าหรบัการใชง้านรบั-ส่งผูโ้ดยสารตามความตอ้งการของลูกคา้ และสิง่

อ านวยความสะดวกครบครนั อาท ิทวี ีเครื่องเสยีง ชดุปฐมพยาบาล ถงัดบัเพลงิ และอปุกรณ์ดา้นความปลอดภยั  

1.2 การคดัสรรพนกังานขบัรถ  

บริษทัใหค้วามสาคญัในการสรรหานกัขบัเป็นอย่างมาก ต ัง้แต่การคดัเลอืกอย่างเขม้งวด อาท ิสมัภาษณ์ ตรวจสอบประวตัิ ทดสอบการขบัขี่

และตรวจสอบสภาพร่างกาย เป็นตน้ เมื่อเขา้มาเป็นพนกังานขบัรถของบริษทัตอ้งผ่านกระบวนการอบรม เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถและการ

ปฏบิตัิงานอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานบริษทั เช่น การสรา้งจติส านึกในการใหบ้ริการ  

การรกัษาดูแลสภาพรถ การขบัขีอ่ย่างปลอดภยั ตลอดจนการวดัผลการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่อง 

1.3 การตอบสนองและด าเนินการตามความตอ้งการลูกคา้ 

 บริษทัไดด้ าเนินการดา้นนโยบาย-แนวทางการปฏบิตัิเพือ่สรา้งความพงึพอใจและรบัรูค้วามตอ้งการลูกคา้, ผูโ้ดยสารและผูใ้ชถ้นน โดยการเก็บ

ขอ้มลูระหว่างปี ท ัง้การชื่นชมและขอ้เสนอแนะท ัง้จากลูกคา้, ผูโ้ดยสาร (ผูไ้ดร้บัผลกระทบทางตรง) และผูใ้ชถ้นน (ผูไ้ดร้บัผลกระทบทางออ้ม) 

และน ามาใชใ้นการวเิคราะหป์ญัหา เพือ่ปรบัปรุงการใหบ้ริการและป้องกนัปญัหาซ า้ซอ้น 
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การปฏิบติังาน (I-Operation)  

2.1 ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 

 
 

กระบวนการก่อนใหบ้ริการ กระบวนการกระหว่างใหบ้ริการ กระบวนการหลงัใหบ้ริการ 

• นกัขบัจะน ารถมายงัจดุจอดรถที่ก าหนด 

เพือ่เตรียมความพรอ้ม โดยตรวจสอบ

ความพรอ้มของรถส าหรบัใหบ้ริการตาม

มาตรฐานบริษทั ความสะอาด ความ

เรียบรอ้ย ภายในรถใหบ้ริการก่อน

ปฏบิตัิงาน 30 นาท ี

• เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการตรวจวดัระดบั

แอลกอฮอล ์และความพรอ้มท ัง้ร่างกาย

และจติใจของนกัขบั ทุกครัง้ก่อน

ปฏบิตัิงาน และการสุ่มตรวจหา สารเสพ

ติดอย่างนอ้ย 10 ครัง้ต่อคนต่อเดอืน 
 

• นกัขบัจะเริ่มเดินรถไปยงัจดุรบั-ส่งต่างๆ 

ตามเวลาและเสน้ทางที่ไดก้ าหนดไวก้บั

ลูกคา้ 

• นกัขบัจะท าการบนัทกึเวลาเมือ่ถงึจดุและ

ออกจากจุด-รบัส่ง และบนัทกึจ านวน

พนกังานที่ขึ้นรถ เพื่อเก็บขอ้มลูใชใ้นการ

รายงานลูกคา้ 

• เมือ่นกัขบัรบั-ส่งพนกังานยงัจุดหมาย

อย่างปลอดภยัแลว้ ก าหนดใหน้กัขบัจะ

น ารถไปยงัจดุจอดรถตามก าหนด เพือ่

เตรียมตวัรบั-ส่งพนกังานในรอบถดัไป 

• เมือ่การใหบ้ริการประจ าวนัเสร็จสิ้น 

เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการจะรวบรวมขอ้มูล 

อาท ิเวลาเริ่มรบัผูโ้ดยสาร เวลาถงึ

จดุหมาย จ านวนผูโ้ดยสาร เพือ่รายงาน

ใหก้บัเจา้หนา้ที่ของลูกคา้ทราบแบบ

รายวนั และใชเ้ป็นหลกัฐานการแจง้หนี้

เมือ่ใหบ้ริการครบเดอืน 

• บริษทัน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพือ่ประเมนิ

และปรบัเสน้ทาง, เวลาการเดนิรถ และ

จ านวนผูโ้ดยสารใหเ้หมาะสมเช่น กรณีที่

บางจดุรบั-ส่ง มจี านวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึ้น

หรือลดลง บริษทัจงึน าเสนอการปรบัจดุ

หรือเวลารบั-ส่ง ใหลู้กคา้ เพือ่ใหลู้กคา้

สามารถควบคุมค่าใชจ่้าย 
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กรอบการปฏบิตัิงานและการตรวจติดตาม 

     

บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการเดินรถรบัส่งพนกังานที่ไดใ้บรบัรองระบบ ISO 39001: 2012 โดยการขอการรบัรองระบบ ISO นี้สอดคลอ้งกบั

นโยบายการด าเนินธุรกิจแบบยัง่ยนื คือ การถอืม ัน่ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและยงัเป็นการแสดงถงึความมุ่งม ัน่ของบริษทัในเรื่องความปลอดภยัและ

สวสัดภิาพของพนกังานและผูใ้ชถ้นนท ัว่ไปเพือ่ลดการเกิดอบุตัิเหตุทางถนน โดยแนวทางการด าเนินการจ าแนกองคป์ระกอบหลกัๆ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การบริหารจดัการ “คน” (Driver Management)  

2. การบริหารจดัการ”รถ” (Vehicle Management)  

3. การบริหารจดัการ “ถนน” (Journey Management)  

4. การบริหารจดัการ “การตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน” (Emergency Response) 

โดยบริษทัเชื่อม ัน่ว่า ระบบ ISO 39001 : 20012 นี้ จะเพิม่ศกัยภาพใหร้ะบบบริหารความปลอดภยัของบริษทัใหไ้ดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล และ

ส่งเสริมการใหบ้ริการมคีุณภาพและประสทิธิภาพอย่างย ัง่ยืน เนื่องจากไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง   

 

การติดตามและการตรวจสอบ 

การติดตาม: การตรวจสอบ: 

บริษทัจดัใหม้รีะบบติดตามรถโดยสารของบริษทัดว้ยสญัญาณดาวเทยีม 

(GPS Tracking) ซึ่งจะท างานร่วมกบั Software ที่เรียกว่า GPS 

Tracking System โดย Software ท าหนา้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดร้บั

จากตวั GPS Tracking System เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการใชใ้นการ

ตรวจสอบต าแหน่งปจัจบุนัของตวั GPS Tracking และยงัสามารถ

ตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา ตามความสามารถของ GPS 

Tracking System เช่น ความเร็วรถ สถานะของรถ ระดบัน า้มนั เป็นตน้ 

นอกจากนี้บริษทัไดผ้ลกัดนัใหร้ถร่วมบริการเริ่มท าการติดตัง้ระบบ GPS 

Tracking เพือ่ใชใ้นการควบคุมการปฏบิตัิงานอกีดว้ย 
 

บริษทัก าหนดนิยาม “นกัขบัที่มคีวามพรอ้มในการใหบ้ริการ” คือ ไม่มี

อาการป่วยใดๆ ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์เท่ากบั 0 มลิลกิรมั

เปอรเ์ซน็ต ์และหากตรวจพบระดบัแอลกอฮอลม์ากกว่าระดบัดงักล่าวแต่

นอ้ยกว่า 50 มลิลกิรมัเปอรเ์ซนต ์เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการจะท าการ

ประเมนิความพรอ้มในการขบัของนกัขบัเป็นล าดบัแรก หากนกัขบัอยู่ใน

เกณฑค์วามพรอ้มที่เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน เจา้หนา้ที่- 

ฝ่ายปฏบิตัิการจะประจ ารถไปกบันกัขบั เพือ่ควบคุมและดูแลการเดนิรถ 

แต่ในกรณีที่ตรวจพบว่านกัขบัมรีะดบัแอลกอฮอลเ์กินกว่า 50 มลิลกิรมั

เปอรเ์ซน็ต ์ซึ่งถอืว่าเป็น “ผูเ้มาสุรา” ตามกฎกระทรวงฉบบัที่ 16 (พ.ศ. 

2537) และเป็น “ผูท้ี่ถูกหา้มขบัขีร่ถ” ตามพรบ.จราจรทางบก (พ.ศ. 

2522) ทางเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการจะด าเนินการหานกัขบัทดแทน ซึ่งมา

จากนกัขบัส ารองหรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการเป็นผูข้บัแทน เพือ่บนัทกึ

ขอ้มลูและท ารายงานส่งลูกคา้ 

 

2.2 การควบคุมค่าใชจ่้าย 

• ปริมาณค่าการปล่อยกา๊ซ CO2 จากการใชน้ า้มนัดเีซลลดลง  

เนื่องจากบริษทัสนบัสนุและผลกัดนัใหใ้ชน้ า้มนัอย่างมปีระสิทธิภาพ โดย บริษทัก าหนดใหฝ่้ายปฏบิตัิการด าเนินการติดตามการใชน้ า้มนัใหไ้ด ้

ประสทิธิภาพสูงสุด: ก าหนดชนิดและตรวจสอบการเติมน า้มนั, ติดตามการเดนิรถและวเิคราะหเ์สน้ทางสม า่เสมอ และการติดตามการ

พฤติกรรมการขบัรถ ท ัง้การใหค้วามรูด้า้นการขบัขีป่ระหยดัน า้มนัและการก าหนดรางวลัเพือ่สรา้งแรงจูงใจในการใชน้ า้มนัใหไ้ดป้ระสทิธิภาพ

สูงสุด และก าหนดใหฝ่้ายซ่อมบ ารุงวางแผนการตรวจสอบรถอย่างสม า่เสมอ อย่างนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้  

• ปริมาณค่าการปล่อยกา๊ซ CO2 จากการใชไ้ฟฟ้าลดลง 

บริษทัไดต้ิดตัง้ Solar Rooftop ณ ส านกังานใหญ่บริษทั และเริ่มใชง้านเมือ่เดอืนสงิหาคม 2565 

• การใชท้รพัยากรน า้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

บริษทัก าหนดใหใ้ชน้ า้หมนุเวยีนในส่วนของการตรวจสอบรอยรัว่ของรถ ท ัง้นี้ เพือ่ประหยดัทรพัยากรน า้ซึ่งไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ 

 
 



รายงานความยัง่ยืน บริษัท เอทีพี 30 จำกัด (มหาชน) 

Sustainability Report of ATP30 Public Company Limited 

 

 

  14 

 

2.3 การเปิดเผยขอ้มลูการปล่อยกา๊ซ CO2: ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 ธ.ค. 2565 

 
 

 
 

 
 

เปรียบเทียบอตัราการปล่อยกา๊ซเรื่อนกระจก ปี 2564 และ 2565 

 2564 2565 

 จ านวนรถ (คนั) 
อตัราการปล่อยกา๊ซ CO2 

เฉลีย่ต่อคนั 
จ านวนรถ (คนั) 

อตัราการปล่อยกา๊ซ CO2 

เฉลีย่ต่อคนั 

ไตรมาส 1 387 898.37 542 611.49 

ไตรมาส 2 458 792.42 562 603.42 

ไตรมาส 3 458 851.02 578 719.10 

ไตรมาส 4 528 753.18 581 723.75 

 
 

ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใชน้า้มนัดีเซลส าหรบับรกิารและเดินทาง ปี 2565 

หน่วย : Kg Co2e/ ลิตร 

เปรยีบเทยีบปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใชน้า้มนัดีเซลส าหรบับรกิารและเดินทาง ปี 2564 และ 2565 
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การบริการ (I-Service)  

3.1 การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั 

จากประสบการณ์และรวบรวมขอ้มลูการบริการของบริษทัไดร้วบรวมปญัหาที่พบมาท าการประเมนิและวางแผนป้องกนัผ่านการซ่อมบ ารุงเชิง

ป้องกนั เพือ่เพิม่ความไวว้างใจในการบริการต่อลูกคา้ ซึ่งถอืเป็นหนึ่งในพนัธกิจของบริษทั ซึ่งมวีธิีการดงันี้  

▪ การซ่อมบ ารุงตามระยะเวลา (Preventive Maintennace no.1 (PM1))  คือ การตรวจสอบและการบ ารุงรกัษาตามคู่มอืการใชแ้ละ

บ ารุงรกัษารถของแต่ละผูผ้ลติ ซึ่งบริษทัท าการตรวจสอบ แกไ้ข ปรบัหรือเปลีย่นอะไหล่และอปุกรณ์ตามที่ระบุในคู่มอือย่างเคร่งครดั 

▪ การตรวจสอบสภาพรถประจ าเดอืน (Preventive Maintenance no.2 (PM2))  คือ การที่บริษทัก าหนดการตรวจสอบรถตามมาตรฐาน โดย

ฝ่ายซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย ระบบเครื่องยนต ์ระบบส่งก าลงั ระบบไฟฟ้า ระบบปรบัอากาศ ระบบเบรค และรายละเอียดอื่นๆ ซึ่งการ

ตรวจสอบดงักล่าว ก าหนดความถี่อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ต่อคนัต่อเดอืน 

▪ การตรวจสอบสภาพรถขยายผล (Preventive Maintenance no.3 (PM3)) คือ เมือ่ตรวจสอบพบความผดิปกติหรือขอ้บกพร่องต่างๆ 

ของรถ ฝ่ายซ่อมบ ารุงจะน าผลของวธิีการแกไ้ขหรือวธิีการป้องกนัขอ้บกพร่องไปใชก้บัรถใหบ้ริการคนัอื่นๆ ดว้ย ซึ่งเป็นการป้องกนัการเกิด

ปญัหาซ า้ 

▪ การตรวจสอบสภาพรถเพือ่ป้องกนัการเสยีระหว่างใหบ้ริการ (Preventive Maintenance no.4 (PM4)) คือ การรวบรวมขอ้มลูสาเหตุการเกิด

เหตุรถเสยี และน ามาวเิคราะห ์เพือ่ก าหนดรายการการตรวจรถ และน าไปใชใ้นการวางแผนซ่อมบ ารุงและการตรวจสอบรถเชิงป้องกนั เพือ่เพิม่

ประสทิธิภาพการใหบ้ริการ 

▪ การก าหนดอายุการใชง้านลอ้ยาง คือ บริษทัก าหนดอายุการใชง้านลอ้ยางของรถแต่ละประเภทตามขอ้ก าหนดของผูผ้ลติยางต่างๆ โดยเก็บ

ขอ้มลูอย่างเคร่งครดั และบริษทัมนีโยบายใชง้านลอ้ยางใหม่จากผูผ้ลติที่มคีุณภาพเท่านัน้ 

▪ การตรวจสอบสภาพตวัถงั คือ ก าหนดตรวจสอบสภาพตวัถงั โดยเฉพาะ “การร ัว่ซมึ” ซึ่งทางบริษทัจดัท าระบบทดสอบการร ัว่ซมึของ

ตวัถงั โดยการพ่นน า้ลงบนหลงัคา รอบตวัถงั และขอบกระจกพรอ้มกนั เพือ่ป้องกนัปญัหาการร ัว่ซมึของน า้เขา้มายงัหอ้งโดยสาร ก าหนด

ตรวจสอบการร ัว่ซมึตวัถงัอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ต่อคนัต่อปี 

 
  

หน่วย: kgCo2e 
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3.2 ระบบ IT ส าหรบัการบริหารการเดนิรถ 

 รถรบั-ส่งพนกังานทุกคนัของบริษทัติดตัง้ระบบ GPS Tracking แบบ Real Time เพือ่ใชใ้นการบริหารการเดนิรถ และ บริษทัออกแบบ

โปรแกรมเพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการ โดยใชช้ื่อ “Back Office Program” ส าหรบัใชใ้นการบริหารจดัการการเดนิรถ โดยโปรแกรมดงักล่าวประกอบดว้ย 

▪ Maintenance Module จะท าหนา้ที่ติดตามการซ่อมบ ารุง ระยะเวลา ความคืบหนา้ในการซ่อมบ ารุง ทัง้การซ่อมบ ารุงแบบ Preventive 

Maintenance และ Breakdown maintenance นอกจากนี้ยงัใชใ้นการควบคุมคลงัอะไหล่กว่า 300 รายการใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้าน 

▪ Operation Module จะท าหนา้ที่วางแผนการเดนิรถ การด าเนินการเดนิรถและควบคุมการใชน้ า้มนัและวดัประสทิธิภาพการบริหารจดัการการ

เดนิรถ 

▪ HR Module จะท าหนา้ที่ตรวจสอบบนัทึกประวตัิพนกังานขบัรถท ัง้ก่อนเขา้มาร่วมงานและระหว่างที่เป็นพนกังาน ตลอดจนประวตัิการฝึกอบรม 

รวมถงึใบอนุญาตขบัขีท่ี่ถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

▪ Safety Module จะท าหนา้ที่ตรวจสอบบนัทกึ การใชค้วามเร็วในการเดนิรถ ประวตัิอบุตัิเหตุและติดตามแนวทางการป้องกนัอบุตัิเหตุ 

▪ Customer suggestion Module จะท าหนา้ที่ติดตามขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้และแนวทางปฏบิตัิ 

 

3.3 การพฒันาการดา้นนวตักรรม 

• ATP 30 RPA (Robotic Process Automation): กระบวนการท างานโดยใชน้วตักรรมเทคโนโลยดีา้น A.I. 

หุ่นยนต ์หรือ A.I. จะเขา้มาแทนที่แรงงานมนุษยใ์นอนาคตนัน้ ไม่ใช่เรื่องไกลตวัอกีต่อไป ในปจัจบุนัองคก์รใหญ่บางแห่งเริ่มมกีารแทนที่การ

จา้งงานดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยดีา้น A.I. ซึ่งเป็นสิง่ที่จะตอ้งเขา้มาในสงัคมโลกมากขึ้น สงัคมจะตอ้งเปลีย่นแปลงไปตามความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลย ี 

บริษทัน านวตักรรมเทคโนโลยีดา้น A.I. เขา้มาใชใ้นส่วนของการตรวจสอบรถพรอ้มบริการ แทนพนกังาน เพือ่ลดความผดิพลาดในการ

ปฏบิตัิงานและลดความยุ่งยากของข ัน้ตอนในกระบวนการตรวจสอบ รวมถงึเพิ่มศกัยภาพในวงกวา้งมากขึ้น 

 
 

 
 

  

บนัทกึเวลาจรงิจาก GPS ทัง้ 4 จดุ เพื่อไปเปรยีบเทยีบกบัเวลาในแผนงาน เพื่อโทรเตอืนนักขบั และหวัหน้างานหากผดิแผนงาน 
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• การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พือ่ลดมลพษิ: การใชร้ถ EV (Electric Vehicle: รถไฟฟ้า) ทดแทนรถพลงังานน า้มนั 

ขอ้ดขีองรถไฟฟ้า 

1. ค่าเชื้อเพลงิมรีาคาไม่แพง  

 เนื่องจากพลงังานของรถไฟฟ้ามาจากการชารจ์ประจไุฟฟ้าเขา้ไปที่ตวัแบตเตอรี่ ท าใหอ้ตัราค่าใชจ่้ายเรื่องเชื้อเพลงิของรถไฟฟ้าก็ถูกกว่าเชื้อเพลงิ

น า้มนั  

2. เครื่องยนตท์ างานเงยีบไม่มเีสยีงรบกวน  

 เนื่องจากกลไกในการขบัเคลือ่นไม่มาเท่ารถที่ใชเ้ชื้อเพลงิน า้มนั ท าใหร้ถไฟฟ้ามเีสยีงที่เงยีบกว่ารถที่ใชน้ า้มนัเป็นพลงังานเชื้อเพลงิ 

3. รกัษาสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการที่ไม่ตอ้งจดุระเบดิเพือ่ขบัเคลือ่น ท าใหร้ถไฟฟ้าไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ เพราะไม่มไีอเสยีจากการเผาผลาญพลงังาน

อย่างเช่นเครื่องยนตท์ี่มกีารเผาไหมแ้บบสนัดาป 
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การก ากบัดูแลกจิการ  

หลกัปฏบิตัิส  าหรบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

วตัถปุระสงค:์  บริษทัไดม้กีารก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดขีองส านกังาน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลท.”) เพือ่เป็นหลกัใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานของบริษทัยึดถอืและปฏบิตัิ เพือ่การสรา้งคุณค่าใหด้ าเนินกิจการอย่างย ัง่ยนื และส่งเสริมการเป็นองคก์รที่มปีระสทิธิภาพ

ในการด าเนินธุรกิจ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้นอกเหนือจากการสรา้งความเชื่อมนัใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน และผูเ้กี่ยวขอ้ง 

เพือ่ใหก้ิจการสามารถแข่งขนัไดแ้ละมผีล ประกอบการที่ดโีดยค านึงถงึผลกระทบในระยะยาว สามารถประกอบธุรกิจอย่างมจีริยธรรม 

เคารพสทิธิและมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดเ้สยี ตลอดจนการประกอบธุรกิจอย่างเป็นประโยชนต่์อสงัคม และพฒันา

หรือลดผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้ม และสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตป้จัจยัการเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยสาระส าคญัของนโยบายก ากบั

ดูแลกิจการ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 หลกัปฏบิตัิ ดงันี้  

 

หลกัปฏบิตัิที่ 1 :  ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ในฐานะผูน้ าองคก์รที่สรา้งคุณค่าใหก้ิจการอย่างย ัง่ยนื (Establish 

Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board)  

บริษทัก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนในกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั โดยมหีนา้ที่ส  าคญัในการก าหนดนโยบาย

และกลยุทธท์ี่ส  าคญัในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรต่างๆ ซึ่งคณะกรรมการมคีวามเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ ประโยชน ์และหลกัการ

ก ากบัดูแลกิจการที่ดใีนการสรา้งคุณค่าใหก้ิจการอย่างย ัง่ยนื และด าเนินการติดตาม ประเมนิผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงานของบริษทั เพือ่ให ้

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย ทัง้นี้ คณะกรรมการจะก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทั โดยค านึงถงึความสามารถในการแข่งขนัและการ 

ปรบัตวัเพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลงจากปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ ท ัง้ภายในและภายนอก เพือ่ผลประกอบการที่ดใีนระยะยาว โดยการประกอบธุรกิจที่ให ้

ประโยชนต่์อสงัคมและค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม ท ัง้นี้ประกอบกิจการอย่างมจีริยธรรม เคารพสทิธิและรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีของบริษทัอย่าง

ต่อเนื่อง ดงันี้  

1. ปฏบิตัิต่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม 

2. การค านึงถงึบทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี  

3. การเปิดเผยขอ้มลู และความโปร่งใส เนน้การสรา้งคุณค่าใหก้ิจการอย่างย ัง่ยนื  

4. การส่งเสริมและพฒันาดา้นนวตักรรม เช่น การน าเสนอเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกต่อผูโ้ดยสารและการออกแบบการจดัการเดินรถร่วมกบั

ลูกคา้ เพือ่บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ พรอ้มกบัการรกัษาราคาใหอ้ยู่ในระดบัเหมาะสม เป็นตน้  

นอกจากนี้ คณะกรรมการไดม้กี าหนดหนา้ที่และขอบเขตความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ประธาน

กรรมการบริหาร (CEO) หรือกรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) ไวอ้ย่างชดัเจน และก ากบัดูแลใหก้รรมการและผูบ้ริหารมกีารปฏบิตัิหนา้ที่ตาม

ก าหนดดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์ุจริต พรอ้มดูแลการด าเนินงานของบริษทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึมติ

ที่ประชมุคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถ้อืหุน้ และ นโยบายต่างๆ ของบริษทั 

หลกัปฏบิตัิ 2 :  ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการที่เป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื (Define Objectives that Promote Sustainable 

Value Creation)  

คณะกรรมการใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถเติบโตคู่กบัสงัคมดว้ยความย ัง่ยืน สรา้ง

คุณค่า และเป็นประโยชนต่์อองคก์ร ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม และบริษทัส่งเสริมดา้นการสือ่สาร และเสริมสรา้งให ้

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร สะทอ้นอยู่ในการตดัสนิใจและการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดบั ภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ใน

การนี้ คณะกรรมการไดก้ าหนดกลยุทธ ์แผนงานต่างๆ และติดตามใหม้กีารปฏบิตัิงานอย่างสม า่เสมอ รวมถงึติดตามการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน เพือ่ให ้

บรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชป้รบัใชอ้ย่างเหมาะสม 
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บริษทัตระหนกัถงึความเสีย่งในการตัง้วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถงึวธิีการด าเนินงานที่อาจน าไปสู่การประพฤติผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม 

(unethical conduct) ตลอดจนก ากบัดูแลใหม้กีารถ่ายทอดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายผ่านกลยุทธแ์ละแผนงานใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร โดยไดพ้จิารณาแผนธุรกิจ

และกลยุทธอ์งคก์รต่างๆ โดยค านึงถงึการสรา้งคุณค่าที่ย ัง่ยืนแก่ผูถ้อืหุน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี สงัคมและ 

สิง่แวดลอ้ม ผ่านกระบวนการ “การคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ” และตระหนกัถงึ ความส าคญัใน “การพฒันาบุคลากร” จงึไดจ้ดัใหม้กีาร

ประเมนิผลและจดัอบรมอย่างสม า่เสมอ เช่น การสนบัสนุนให ้พนกังานเขา้อบรบเพือ่พฒันาการท างานที่ตนรบัผดิชอบ การสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้อบรบ

เพือ่พฒันาดา้นอื่นเพือ่ส่งเสริมการท างานที่ดขีึ้น เป็นตน้  

หลกัปฏบิตัิ 3 : เสริมสรา้งคณะกรรมการที่มปีระสทิธิผล (Strengthen Board Effectiveness)  

คณะกรรมการของบริษทัประกอบดว้ยบุคคลผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถปฏบิตัิหนา้ที่เพือ่ประโยชนแ์ก่บริษทั 

ท ัง้นี้ กรรมการบริษทั จะตอ้งมคีุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามที่ กฎหมายก าหนด โดยคณะกรรมการบริษทัมหีนา้ที่และความรบัผดิชอบในการ

ก าหนดและทบทวนโครงสรา้ง  

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของกรรมการท ัง้หมด และไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยกรรมการอสิระของบริษทัจะตอ้งมี

คุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามที่คณะกรรมการบริษทัก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งตามคุณสมบตัิที่ส  านกังาน 

ก.ล.ต.ก าหนด 

 

Board Skill Matrix: 

 

ช่ือกรรมการ 

การศึกษาและประสบการณ์ท างาน 

ก
รร
ม
ก
าร

บ
ริษ

ทั
 

ก
รร
ม
ก
าร

อสิ
ระ

 

ก
รร
ม
ก
าร

เพ
ศ
ห
ญิ
ง 

ก
าร
บ
ริห
าร

จดั
ก
าร
ธุร
กิ
จ 

บ
ญั
ชี
 

ก
าร
เง
นิ
 

ก
ฎ
ห
ม
าย

 

ก
าร
ต
ลา
ด
 

เท
ค
โน
โล
ย
ี

สา
รส
น
เท
ศ
 

วิศ
วก
รร
ม
 

ก
าร
บ
ริห
าร

ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง 

ก
าร
ก
 าก
บั

ด
ูแ
ลก

ิจก
าร

 

นายชาติชาย  พานิชชีวะ             

ดร.ววิฒัน ์ กรมดษิฐ ์             

นายปิยะ เตชากูล             

นางสมหะทยั พานิชชีวะ             

นายธานินทร ์ หริญัปณัฑาพร             

นางสุวรรณี ค าม ัน่             

นายก าชยั บุญจริโชติ             

นายประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์             

 

ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board diversity) 

 

ปจัจบุนัคณะกรรมการของบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 3 ท่านจาก 8 ท่าน เพือ่ถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม 

รวมถงึการแต่งต ัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพือ่ช่วยคณะกรรมการจดัการตามขอบเขตที่ระบุในกฎบตัรของแต่ละคณะ 

เพือ่ส่งเสริมประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการ 

 

คณะกรรมการบริษทัแต่งต ัง้บุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ ท ัง้นี้ คณะกรรมการไดแ้ต่งต ัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน เพือ่ท าหนา้ที่สนบัสนุน คณะกรรมการในการสรรหากรรมการที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมดว้ยกระบวนการที่โปร่งใสและชดัเจน พรอ้มพจิารณา 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมก่อนเสนอใหผู้ถ้อืหุน้อนุมตัิ 
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คณะกรรมการบริษทัมหีนา้ที่ก ากบักรรมการทุกท่านใหม้คีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหนา้ที่และจดัสรรเวลา อย่างเพยีงพอ และดูแลใหม้กีาร

เปิดเผยบทบาทและหนา้ที่ของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชดุย่อย จ านวนครัง้ของการประชมุ ตลอดจนจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วม

ประชมุในปีที่ผ่านมา รวมถงึคณะกรรมการชดุย่อยตอ้งรายงานผลการปฏบิตัิงาน และคณะกรรมการทุกชุดตอ้งท าการประเมนิผลการปฏบิตัิงานทุกปี โดย

การประเมนิท ัง้แบบคณะและรายบุคคล โดยใชผ้ลการประเมนิประกอบการพจิารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบคณะกรรมการ รวมถงึคณะกรรมการ

ตอ้งดูแลใหก้รรมการไดร้บัการพฒันาความรูท้ี่จ าเป็นและเกี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ บริษทัจดัใหม้เีลขานุการบริษทัเพือ่สนบัสนุนการด าเนินการของ 

คณะกรรมการ รวมถงึการประสานงานใหม้กีารปฏบิตัิตามมติของคณะกรรมการ  

ตลอดจนจดัการเรื่องการประชมุคณะกรรมการและประชมุผูถ้อืหุน้ดว้ย  

 
 
 
 
 
 

หลกัปฏบิตัิ 4 :  สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective CEO and People Management)  

บริษทัก าหนดคุณสมบตัิกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง เพือ่ที่สามารถม ัน่ใจไดว้่า บริษทัไดส้รรหากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงที่เหมาะสมและเพยีงพอ

ต่อการด าเนินงาน และปฏบิตัิตามแผนธุรกิจและแนวทางการเตรียมพฒันาผูส้บืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ตามที่ระบุในกฎบตัรและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ (code of conduct) ของบริษทัใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว ้นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ใหญ่ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

การบริหารงานและอ านาจในการควบคุมการบริหารจดัการบริษทั เพือ่มใิหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษทัและจะดูแลใหม้กีาร

เปิดเผยขอ้มลูที่อาจมผีลกระทบต่อการควบคุมกิจการอย่างเหมาะสม ในการด าเนินการดงักล่าว คณะกรรมการไดก้ าหนดโครงสรา้งผลตอบแทนของ

กรรมการและผูบ้ริหาร ตลอดจนการประเมนิผลที่เหมาะสมกบัขอบเขตความรบัผดิชอบของหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมคีณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาผลตอบแทนช่วยก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้นการบริหารบุคคลและพฒันาองคก์รที่บริษทัอยู่ระหว่างจดัท า และมติของผูถ้อืหุน้ดา้นการ

พฒันาบุคลากร  

คณะกรรมการบริษทัจะติดตามดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถจดัการบริหาร

กิจการใหเ้ป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดไีดอ้ยางมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนสามารถปรบัปรุงการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่อง 

หลกัปฏบิตัิ 5 :  ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมคีวามรบัผิดชอบ (Nurture Innovation and Responsible Business)  

คณะกรรมการใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งสรรนวตักรรม รวมถงึการพฒันาปรบัปรุงระบบหรือทรพัยส์นิที่มก่ีอใหเ้กิดมลูค่าเพิม่แก่ธุรกิจ โดย

มุ่งเนน้การศึกษา ทดลองใช ้และการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน เพือ่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สรา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้ 

และกา้วหนา้เหนือคู่แข่งขนั นอกจากนี้บริษทัส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมต่างๆ โดยการร่วมพนัธมติรทางธุรกิจกบับริษทัที่ไดร้บัการยอมรบัโดยท ัว่ไป

ทางดา้นการฒันานวตักรรม ซึ่งลูกคา้และผูโ้ดยสารเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชนโ์ดยตรง ท ัง้ดา้นความปลอดภยั และความสะดวกสบาย  

คณะกรรมการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพือ่ก าหนดใหม้กีารบริหารความเสีย่งและการควบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหม้กีารจดัสรร

และการบริหารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมถงึก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศอย่าง

เพยีงพอและเหมาะสม โดยค านึงถงึการรกัษาความลบั การรกัษาความน่าเชื่อถอื และความพรอ้มในการน าขอ้มลูไปใช ้พรอ้มท ัง้ป้องกนัการน าขอ้มลูไปใช ้

โดยมชิอบ รวมถงึการควบคุมดูแลใหบ้ริษทัปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก าหนดแผนรองรบัหากเกิดกรณีไม่พงึประสงคก่์อใหเ้กิดอปุสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เช่น เกิดสภาวะวกิฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

(Business Continuity Plan: BCP)  
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นอกจากนี้ คณะกรรมการจะติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการประกอบธุรกิจควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชนต่์อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง และมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยจะส่งเสริมการด าเนินการเพือ่เพิม่คุณค่าใหบ้ริษทัตามสภาพปจัจยัแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอ ซึ่งอาจ

ครอบคลุมการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วธิีคิดมมุมองในการออกแบบยานพาหนะ การวางแผนและติดตามการซ่อมบ ารุง การบริการให ้

เกิดประสทิภิาพสูงสุด การปรบัปรุงกระบวนการบริหารการเดนิรถผ่านระบบ-เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพือ่ใหเ้กิดประสธิิภาพสูงสุดในการบริการและ

บริหารตน้ทุน รวมท ัง้การร่วมมอืกบัคู่คา้ โดยบริษทัมุ่งม ัน่ที่จะประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สุจริต โปร่งใส ยดึถอืความเป็นธรรม พรอ้มใหบ้ริการหละ

สรา้งความพงึพอใจสุงสุดแก่ลูกคา้ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง บริษทัยนิดเีขา้แข่งขนัในธุรกิจอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ยุติธรรม ไม่เอาเปรียบหรือแสวงหา

ประโยชนโ์ดยมชิอบ ปฏบิตัิอยู่ในกรอบของธรรมาภบิาลอย่างเคร่งครดัและตรวจสอบได ้ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถงึความส าคญัของบทบาท

และปฏบิตัิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอยางโปร่งใสเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม  

หลกัปฏบิตัิ 6 :  ดูแลใหม้รีะบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (Strengthen Effective Risk Management and Internal 

Control)  

คณะกรรมการจะก ากดูัแลใหม้ ัน่ใจว่า บริษทัมรีะบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในที่เพยีงพอ เพื่อบรรลุวตัถปุระสงคอ์ย่างมปีระสทิธิผล 

และมกีารปฏบิตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง ท ัง้นี้ คณะกรรมการไดแ้ต่งต ัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งทุกท่านเป็นกรรมการอสิระ 

และไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึมคีุณสมบตัิและหนา้ที่ตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. และตลท. เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิ

หนา้ที่ ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและมคีวามเป็นอสิระ เพือ่ท าหนา้ที่อย่างเหมาะสมตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ซึ่งรวมถงึหนา้ที่ในการ

สอบทานรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายใน การปฏบิตัิตามกฎหมาย การพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชี การเปิดเผยขอ้มลูของบริษทั และการ

จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ นอกจากนี้คณะกรรมการไดแ้ต่งต ัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพือ่ดูแลสนบัสนุนคณะกรรมการ

ในการดูแลระบบการบริหารความเสีย่งตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการบริหารความเสีย่ง ท ัง้นี้  เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการสามารถก ากบัดูแลระบบ

บริหารความเสีย่งและการควบคุมความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ช่วยจดัการการก ากบัดูแล 

รวมถงึก าหนดใหม้นีโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรปัช ัน่ ซึ่งก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ โดยไดส้ือ่สารใหบุ้คลากรทุกระดบัขององคก์รและ

บุคคลภายนอกเพือ่ใหเ้กิดการน าไปปฏบิตัิ และคณะกรรมการบริษทัไดก้ ากบัดูแลใหม้กีลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีมกีารชี้เบาะแส 

การรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผดิในกรณีที่ผูม้สี่วนไดเ้สยีมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบริษทัสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้

รอ้งเรียน หรือเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผดิจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ผ่านกรรมการอสิระ หรือกรรมการตรวจสอบของบริษทั โดยขอ้มลูการรอ้งเรียนและเบาะแสที่แจง้มายงับริษทัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูร้บัขอ้

รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏบิตัิตามขอ้ก าหนด รายงานขอ้เทจ็จริงต่อผูบ้ริหาร และ/ หรือ กรรมการตรวจสอบ ตาม

ความเหมาะสม เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริง และก าหนดมาตรการด าเนินการตามความเหมาะสม และแจง้ผลของการตรวจสอบใหผูร้อ้งเรียนทราบ 

หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทัทราบต่อไป  

โดยบริษทัจดัใหม้ช่ีองทางรบัขอ้รอ้งเรียน และ/หรือแสดงความคิดเหน็ และเพิ่มช่องทางในการอเีมลถ์งึผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรงที่ ผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถ

แสดงความเหน็ผ่านช่องทางการสือ่สารกบับริษทัได ้ดงันี้  

 1.  ทางไปรษณีย ์ น าส่งที่ ประธานกรรมการบริษทั หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ  

  บริษทั เอทีพ3ี0 จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 9/30 หมู่ที่ 9 ต าบลบางนาง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160  

2.  ทางอเีมล ์ น าส่งประธานกรรมการตรวจสอบโดยผ่านเลขานุการบริษทัและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ:  

   info@atp30group.com  

3.  ทางเวบ็ไซตข์องบริษทั http://www.atp30.com  
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หลกัปฏบิตัิ 7 :  รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  

คณะกรรมการบริษทัรบัผดิชอบดูแลใหร้ะบบการจดัท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

มาตรฐาน และแนวปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้ง โดยดูแลใหม้บีุคลากรที่มคีุณภาพเหมาะสมกบังานจดัท ารายงานทางเงนิและการเปิดเผยขอ้มลูของบริษทั รวมถงึ

ติดตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิ และความสามารถในการช าระหนี้ รวมถงึแผนการแกไ้ข กรณีประสบปญัหาทางการเงนิโดยค านึงถงึ

สทิธิของผูม้สี่วนไดเ้สยี ในการนี้ บริษทัไดม้อบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายการเงนิและควบคุมเป็นผูท้  าหนา้ที่ “นกัลงทุนสมัพนัธ”์ (Investor Relations) เพือ่

สือ่สารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารที่จ าเป็นและเป็นประโยชนต่์อผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง อย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนั และ

ทนัเวลา พรอ้มท ัง้ช่วยดูแลการเผยแพร่ขอ้มลูของบริษทัตามเกณฑท์ี่กาหนดต่อส านกังาน ก.ล.ต. และตลท.และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ผ่าน “แบบแสดง

รายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1 One Report)” และ/หรือ เวบ็ไซตข์องบริษทั (www.atp30.com) เป็นตน้ รวมถงึขอ้มลูที่ส  าคญัที่มผีลกระทบต่อราคา

หลกัทรพัยข์องบริษทั ซึ่งมผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยีของบริษทัอย่างถูกตอ้ง ไม่ท าใหส้ าคญัผิด และเพยีงพอต่อ

การตดัสนิใจของนกัลงทุน 

หลกัปฏบิตัิ 8 :  สนบัสนุนการมสี่วนร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ (Ensure Engagement and Communication with Shareholders)  

คณะกรรมการใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้ของบริษทั โดยบริษทัด าเนินการเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่าผูถ้อืหุน้ไดร้บัการปฏบิตัิที่เท่าเทยีมกนัและผูถ้อืหุน้สามารถใช ้

สทิธิพื้นฐานในฐานะผูถ้อืหุน้ไดอ้ยางครบถว้น เช่น สทิธิในการซื้อขายหรือ โอนหุน้ สทิธิในการมสี่วนแบ่งก าไรของบริษทั สทิธิในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่

เกี่ยวขอ้งอย่างเพยีงพอผ่านช่องทาง “เวบ็ไซตข์องบริษทั” (www.atp30.com) หรือ “เวบ็ไซตข์องตลท.” (www.set.or.th) หรือโดยวธิีการอื่นใด และสทิธิ

ในการเขา้ร่วมประชมุเพือ่ใชส้ทิธิออกเสยีงในที่ประชมุผูถ้อืหุน้อย่างเป็นอสิระ เพือ่แต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ 

การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี การจ่ายเงนิปนัผล การเพิม่ทุนและออกหุน้ใหม่ รวมทัง้ สทิธิในการตัง้ค าถามต่อคณะกรรมการ บริษทัเกี่ยวกบัรายงานของ

คณะกรรมการบริษทัและเรื่องอื่นใดที่น าเสนอต่อที่ประชมุเพือ่พจิารณาและอนุมตัิ สทิธิในการเสนอวาระการประชมุล่วงหนา้และการเสนอชื่อบุคคลเพือ่เขา้

รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษทั และการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบริษทั โดยก าหนดใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธิออกเสยีงตามจ านวน

หุน้ที่ถอือยู่และแต่ละหุน้มสีทิธิออกเสยีงหนึ่งเสยีง  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษทัยงัตระหนกัและใหค้วามส าคญัถงึสทิธิของผูถ้อืหุน้ ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิหรือลดิรอนสทิธิของผูถ้อืหุน้ 

โดยม ัน่ใจไดว้่าผูถ้อืหุน้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบริษทั การดูแลใหก้ารประชมุผูถ้อืหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปร่งใส มี

ประสทิธิภาพ และเอื้อใหผู้ถ้อืหุน้ สามารถใชส้ทิธิของตน จะดูแลใหก้ารเปิดเผยมติที่ประชมุผูถ้อืหุน้และการจดัท ารายงานการประชมุผูถ้อืหุน้เป็นไปอย่าง

ถูกตอ้งและครบถว้น 
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นโยบายการก ากบัและดูแลกจิการท่ีดี 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกิจการตามแนวทางของตลท. เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานขององค์กรทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

คณะกรรมการบริษทัมคีวามมุ่งม ัน่ที่จะบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ร ขอ้พงึปฏบิตัิที่ดีส าหรบักรรมการบริษทัจดทะเบยีน กฎ ระเบยีบ 

และแนวปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้งของตลท. และส านกังานก.ล.ต. โดยมคีวามมุ่งม ัน่ที่จะพฒันาเพือ่ยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัไปสู่แนวปฏบิตัิอนัเป็น

เลศิในระดบัสากล ซึ่งสรา้งความเชื่อม ัน่ใหเ้กิดขึ้นแก่ผูถ้ือหุน้ ผูล้งทุน และผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย และมุ่งม ัน่ที่จะก ากบัดูแลการบ ริหารงานเพื่อใหง้านมี

ประสทิธิภาพ โดยสาระส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดงันี้ 

 

สทิธิของผูถ้อืหุน้ (Right of Shareholders) 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัสทิธิของผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ซึ่งสทิธิของผูถ้อืหุน้ดงักล่าวครอบคลุมสทิธิพื้นฐานต่างๆ อาทิ ก ารซื้อขาย

หลกัทรพัยท์ี่ถอือยู่ การมสี่วนแบ่งในก าไรของกิจการ การไดร้บัข่าวสารขอ้มลูของกิจการอย่างเพยีงพอ การเขา้ร่วมการประชมุเพือ่ออกเสยีงในการประชุมผู ้

ถอืหุน้เพือ่แต่งต ัง้หรือถอดถอนกรรมการ แต่งต ัง้ผูส้อบบญัชี และเรื่องที่มรีผลกระทบต่อบริษทั อาท ิการจดัสรรเงนิปนัผล การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบั 

และหนงัสอืบริคณหส์นธิ และการลดทุนหรือเพิ่มทุน เป็นตน้ ซึ่งนอกเหนือจากสทิธิพื้นฐานดงักล่าวแลว้ บริษทัก าหนดใหม้กีารด าเนินการในเรื่องต่างๆ 

เพือ่เป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธิของผูถ้อืหุน้ ดงันี้  

1) บริษทัจะเผยแพร่ขอ้มูลประกอบวาระการประชุมผูถ้ือหุน้ล่วงหนา้ในเว็บไซดข์องบริษทัก่อนจดัส่งเอกสาร โดยบริษทัจะจดัส่งหนงัสือเชิญ

ประชุมผูถ้อืหุน้และเอกสารประกอบล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 7 วนั โดยระบุวนั เวลา สถานที่ วาระการประชุม ตลอดจนเอกสาร

ขอ้มลูประกอบการประชมุอย่างครบถว้น รวมถงึแจง้กฎเกณฑต่์างๆ ที่ใชใ้นการประชุมและสทิธิของผูถ้อืหุน้ในการเขา้ประชุมและออกเสยีงลง

มต ิ

2) ในกรณีที่ผูถ้อืหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉนัทะใหก้รรมการอสิระหรือบุคคลใดๆ เขา้

ร่วมประชมุแทนได ้โดยใชห้นงัสอืมอบฉนัทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษทัไดจ้ดัส่งไปพรอ้มกบัหนงัสอืนดัประชมุ 

3) เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซกัถามไดล้่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ รวมถงึในการประชุม บริษทัจะ

จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมเพือ่เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มที่และเป็นอสิระ โดยบริษทั

จะใหข้อ้มลูรายละเอยีดในเรื่องดงักล่าวอย่างเพยีงพอแก่ผูถ้อืหุน้ 

4) กรรมการทุกคนจะเขา้ร่วมประชมุเวน้แต่กรณีที่มเีหตุจ าเป็น เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถซกัถามในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งได  ้

5) เมือ่การประชมุเสร็จสิ้น บริษทัจะจดัท ารายงานการประชมุเพือ่แสดงขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได  ้

 

การปฏบิตัิต่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 

 บริษทัมแีนวทางการปฏบิตัิต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายการ ท ัง้ผูถ้อืหุน้ที่เป็นผูบ้ริหารและผูถ้อืหุน้ที่ไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรือผูถ้ือ

หุน้รายย่อยอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เพือ่เป็นการสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัผูถ้อืหุน้ว่าคณะกรรมการและฝ่ายจดัการของบริษทัจะดูแลและใชเ้งนิของผู ้

ถอืหุน้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัิใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัการปฏบิตัิและปกป้องสทิธิข ัน้พื้นฐานอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งในการจดัการประชุม

ผูถ้อืหุน้ บริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอชื่อบุคคลเพือ่เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ในวนัและเวลาอนัควร รวมถงึเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ที่

ไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ทิธิออกเสยีงโดยการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระหรือผูอ้ื่นมาประชุมและออกเสยีงลงมติแทนได ้ท ั้ งนี้การ

ด าเนินการประชุม จะเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัและตามล าดบัวาระการประชุมที่ม ีซึ่งบริษทัจะจดัเตรียมเอกสารประกอบการพจิารณาในแต่ละวาระ

อย่างชดัเจนและเพยีงพอ รวมท ัง้จะไม่เพิ่มวาระการประชุมหากไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้โดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัที่ผูถ้อืหุน้ต ้องใชเ้วลาใน

การศึกษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 
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บริษทัไดก้ าหนดมาตรการป้องกนั กรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งใชข้อ้มลูภายในเพือ่หาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นในทางมิ

ชอบ โดยก าหนดแนวทางเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดแ้จง้แนวทางดงักล่าวใหทุ้กคนในองคก์รถอืปฏบิตัิ โดยนโยบายและวธิีการติดตามดูแลในการน า

ขอ้มูลภายในไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตนนัน้ ในกรณีที่มกีรรมการมกีารใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชนส์่วนตวั บริษทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบริษทั

เป็นผูดู้แลและพจิารณาตดัสินความผิด ในกรณีที่ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งมกีารใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตวั และมอบหมายใหผู้บ้ริหาร

สูงสุดเป็นผูพ้จิารณาความผิด ตามมาตรการลงโทษที่ก าหนดไว ้นอกจากนี้บริษทัยงัไดแ้จง้ใหก้รรมการและผูบ้ริหารทราบถงึหนา้ที่ในการรายงานการถอื

ครองหลกัทรพัยข์องบริษทัส าหรบัตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต่์อ

ส านกังานคณะกรรมการก.ล.ต. ตามกฎหมาย ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

 

บทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี (Roles of Stakeholders) 

 บริษทัใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม อาท ิลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ผูถ้อืหุน้หรือผูล้งทุน เจา้หนี้ และชมุชนที่บริษทัต ัง้อยู่ 

เป็นตน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีจะไดร้บัการดูแลจากบริษทัตามสทิธิที่มตีามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง บริษทัจะไม่กระท าการใดๆ ที่เป็ นการละเมดิสทิธิของผูม้สี่วนได ้

เสยีตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงที่ม ีบริษทัไดพ้จิารณาใหม้กีระบวนการส่งเสริมใหเ้กิดการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีตามบทบาทและหนา้ที่ที่มใีนการ

สรา้งเสริมผลการด าเนินงานของบริษทั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปดว้ยดี รวมถึงสร ้างความม ัน่คงอย่างย ัง่ยืนใหก้บักิจการ และสรา้ง

ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมใหก้บัทุกฝ่าย นอกจากนี้  บริษทัยงัจดัใหม้ีช่องทางใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อสื่อสาร เสนอแนะ หรือใหข้ ้อมูลต่อ

คณะกรรมการบริษทัผ่านทางกรรมการอสิระหรือกรรมการตรวจสอบของบริษทั 

บริษทัไดพ้จิารณาใหม้ีกระบวนการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมอืระหว่างบริษทักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในการสรา้งความม ัง่คัง่ทางการเงนิและความ

ย ัง่ยนืของกิจการ ดงันี้ 

1) ใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกระดบัของบริษทั โดยปฏบิตัิกบัพนกังานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมกบัความรู ้

ความสามารถของพนกังานแต่ละคน ควบคู่ไปกบัการมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและความรูค้วามสามารถอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัการดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถงึความปลอดภยัในการท างานและคุณภาพชีวติ

พนกังานเป็นส าคญั 

2) การซื้อสนิคา้และบริการจากลูกคา้จะเป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ โดยจะปฏบิตัิตามสญัญาที่ท  าร่วมกนัอย่างเคร่งครดั เพือ่สรา้งความสมัพนัธ์

ที่จะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นระยะยาวกบัท ัง้สองฝ่าย 

3) การปฏบิตัิตามเงือ่นไขการกูย้มืตามขอ้ตกลงที่ม ี

4) การเอาใจใส่และรบัผิดชอบต่อลูกคา้ มีความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ท ัง้ดา้นคุณภาพสินคา้ และการใหบ้ริการที่ดีและไดม้าตรฐาน การรกัษา

ความลบัของลูกคา้ และการใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาที่เป็นธรรมและเท่าเทยีม ภายใตน้โยบายการก าหนดราคาที่มี 

5) การปฏบิตัิตามกรอบกติกา การแข่งขนัที่ด ีรวมถงึหลกีเลีย่งวธิีการไม่สุจริตเพือ่ท าลายคู่แข่งทางการคา้ 

6) ใหค้วามส าคญัและรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคมใกลเ้คียง เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม รวมถงึการใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนต่์อ

ชมุชน ตลอดจนพฒันาสภาพแวดลอ้มของชมุชนและสงัคม เพือ่ชีวติความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น โดยพจิารณาตามความเหมาะสม 

 

การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

 บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยคณะกรรมการจะดูแลใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบับริษทั ท ัง้ขอ้มูลดา้นการเงนิและ

ขอ้มลูที่ไม่ใช่ดา้นการเงนิอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส โดยเปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ ที่เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย  

มคีวามเท่าเทียมกนัและน่าเชื่อถอื เป็นไปตามช่องทางที่กฎหมายก าหนด ซึ่งขอ้มูลส าคญัที่บริษทัจะเปิดเผย ไดแ้ก่ รายงานทางการเงนิและข ้อมูลที่ไม่ใช่

ขอ้มลูทางการเงนิต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษทั ซึ่งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานก.ล.ต. และตลท. 
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บริษทัจะดูแลใหคุ้ณภาพของรายงานทางการเงนิมคีวามถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยท ัว่ไป และผ่านการตรวจสอบจาก

ผูส้อบบญัชีที่เป็นอิสระ ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากก.ล.ต. นอกจากนี้  บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลต่อไปนี้ เพื่อแสดงถงึความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 

เปิดเผยขอ้มลูปฏบิตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบ อาท ิจ านวนครัง้ของการประชมุและจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละท่านเขา้

ร่วมประชมุในปีที่ผ่านมา เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง รวมถงึรูปแบบและลกัษณะของค่าตอบแทน และรายงาน

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและผลการปฏบิตัิงานตามนโยบาย ท ัง้นี้  ขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ นอกจากจะเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะผ่านช่องทางส านั กงาน

ก.ล.ต. หรือตลท. บริษทัเปิดเผยผ่านเวบ็ไซดบ์ริษทัดว้ย 

 

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

 คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูค้วามสามรถ และประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถน าประสบการณ์ที่มีมา

พฒันาและก าหนดนโยบายที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยคณะกรรมการของบริษทั มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของกิจการและผูถ้ือหุน้โดยรวม และมีหนา้ที่ส  าคญัในการก าหนดนโยบายบริษทั รวมถึงการก ากบัดูแล ติดตาม และตรวจสอบการ

ปฏบิตัิงาน และการประเมนิผลการด าเนินงานของกิจการเทียบกบัแผนงานที่วางไว ้ซึงบริษทัมคีณะกรรมการจ านวน 8 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการที่มา

จากฝ่ายบริหารจ านวน 3 ท่าน และกรรมการบริษทัที่ไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 5 ท่าน โดยมกีรรมการที่มคีุณสมบตัิเป็นอิสระจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเกิน 1 ใน 3 

ของจ านวนกรรมการท ัง้คณะ นอกจากนี้บริษทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดว้ย กรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน และมวีาระการด ารง

ต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยก าหนดขอบเขตและอ านาจการด าเนินการของคณะกรรมการดงักล่าวไวอ้ย่างชดัเจนในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทัมีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนที่ชดัเจนและโปร่งใส โดยน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากที่ประชุมผูถ้ือหุน้ ซึ่งจะพิจารณาความ

เหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการตามขอบเขตภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการแต่ละคน เพือ่ใหอ้ยู่ในระดบัที่สามารถจูงใจและรกัษา

กรรมการที่มีความรูค้วามสามรถใหป้ฏิบตัิหนา้ที่กบับริษทัได ้รวมท ัง้ อตัราค่าตอบแทนที่ก าหนดสามารถเทียบเคียงไดก้บัค่าตอบแทนกรรมการใน

อตุสาหกรรมเดยีวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

กรรมการของบริษทัทุกคนเขา้ใจถงึหนา้ที่ความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการบริษทั และพรอ้มที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระ 

และปรบัปรุงตวัเองใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา รวมถงึปฏบิตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สุจริต ระมดัระวงั และรอบคอบ โดยค านึงถงึประโยชน์ สูงสุดของ

บริษทัและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกคน นอกจากนี้ กรรมการบริษทัทุกคนยงัอทุศิเวลาเพือ่ปฏบิตัิหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบอย่างเต็มที่และเพยีงพอ รวมท ัง้

ถอืปฏบิตัิในการเขา้ประชมุคณะกรรมการ ยกเวน้กรณีที่มเีหตุจ าเป็น 

นอกจากนี้ คณะกรรมการของบริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูที่เพยีงพอต่อผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุนและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

ทุกฝ่าย ขอ้มูลที่เปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ท ัว่ถึง และทนัเวลา ซึ่งรวมถึงรายงานทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน ขอ้มูลอื่นๆ ที่

เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนขอ้มลูที่มผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษทัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีโดยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ ผู ้

ลงทุน และผูเ้กี่ยวขอ้งไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน ผ่านช่องทางต่างๆ ท ัง้การจดัส่งเอกสารทางไปรษณีย ์สื่อของตลาดหลกัทรพัยแ์ละส า นกังาน 

ก.ล.ต. รวมถงึเวบ็ไซดข์องบริษทัภายหลงัการน าหุน้สามญัเขา้จดทะเบยีนในตลท.แลว้ 
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นโยบายส าคญัและการติดตามใหมี้การปฏิบติั 

บริษทัจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงานและกิจกรรมทางการเงนิที่ส  าคญัญโดยประสานงานร่วมกบั

คณะกรรมการตรวจสอบและผูต้รวจสอบบญัชี เพือ่ควบคุมใหก้ารท างานเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบและวธิีการตามที่บริษทัก าหนด 

นโยบายดา้นการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษทัก าหนดใหม้ีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบตัง้แต่ปี  2556 – 2560 โดยการใชบ้ริการของส านกัตรวจสอบภายนอก และบริษทั

จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายใน เมื่อปี 2561 เพื่อก ากบัดูแลการท างานในดา้นต่างๆ และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมหีนา้ที่ในการให ้

ค าปรึกษา ตรวจสอบ และประเมนิการควบคุมภายในระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหแ้น่ใจว่า ระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง

และกระบวนการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั ไดจ้ดัใหม้ขีึ้นอย่างเพยีงพอ มปีระสทิธิภาพตรงตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้

 

นโยบายดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ 

บริษทัก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษทัมหีนา้ที่ในการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ ท ัง้ที่เป็นสารสนเทศดา้นการเงนิ และสารสนเทศเรื่องอื่นอย่าง

ครบถว้นและเพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนัเวลา เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ของบริษทัไดร้บัสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั โดยสารสนเทศของบริษทัจะตอ้ง

จดัท าขึ้นอย่างรอบคอบ ชดัเจน กระทดัรดั เขา้ใจง่ายและโปร่งใส และตอ้งเปิดเผยสารสนเทศอย่างสม า่เสมอท ัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ 

ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้สบัสนในขอ้เท็จจริง รวมท ัง้จดัใหม้หีน่วยงานประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง

กบับริษทั 

นโยบายป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบริษทั 

บริษทัตระหนกัและเลง็เหน็ถงึความส าคญัต่อการก ากบัดูแลการใชข้อ้มลูภายในใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีโดยยดึม ัน่ในหลกั

ธรรมาภบิาล ความซื่อสตัยส์ุจริต คุณธรรม และจริยธรรม ในการด าเนินธุรกิจ และเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า นกัลงทุนในหลกัทรพัยข์องบริษทัไดร้บั

ขอ้มลูข่าวสารที่เชื่อถอืไดอ้ย่างเท่าเทยีมและทนัท่วงที สรุปสาระส าคญัไดด้งันี้  

1.  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในของบริษทัที่มสีาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัยท์ี่

ยงัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน หรือตลท. เพือ่การซื้อขายหลกัทรพัยข์องบริษทั อนัน ามาซึ่งผลประโยชนข์องตนเองและผูอ้ื่น โดย

กรรมการ ผูบ้ริหาร ตอ้งงดการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบริษทั ในช่วงเวลา 30 วนัก่อนการเปิดเผยงบการเงนิต่อสาธารณชน 

2. บริษทัมหีนา้ที่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานที่ส  าคญัของบริษทัใหส้าธารณชนทราบโดยทนัทแีละอย่างท ัว่ถงึ โดยผ่าน

สือ่และวธิีการที่ตลท. และนโยบายเปิดเผยขอ้มลูของบริษทัก าหนดเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูข่าวสารไดเ้ขา้ถงึนกัลงทุนทุกกลุ่มอย่าง

ทนัท่วงทแีละเท่าเทยีม 

3.  กรรมการและผูบ้ริหารมหีนา้ที่รายงานการถอืครองหลกัทรพัยท์ี่ออกโดยบริษทัของตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อ

ส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535  

4.  บริษทัก าหนดใหพ้นกังานทุกคนยดึม ัน่เกี่ยวกบัการปกป้องรกัษาความลบัของขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบักิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ 

และหา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบริษทัซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะหรือด าเนินการใดๆ 

ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต่์อองคก์ร 

5.  การก ากบัดูแลการใชข้อ้มลูภายใน  

5.1 บริษทัมนีโยบายและวธิีการดูแลพนกังาน ผูบ้ริหาร และ กรรมการบริษทัในการน าขอ้มลูภายในของบริษทัไปใช ้เพือ่

ประโยชนส์่วนตนไปเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลอื่น รวมท ัง้เพือ่การซื้อขายหลกัทรพัยร์วมถงึยงัถอืปฏบิตัิตามกฎของส านกังาน 

ก.ล.ต. ในเรื่องการรายงานการซื้อขายหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้ริหารดว้ย  
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5.2 บริษทัสือ่สารเรื่องการใชข้อ้มลูภายในเพื่อเตือนใหพ้นกังานทุกท่านทราบ โดยบรรจรุายละเอยีดที่ส  าคญัในการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่เพือ่ใหลู้กจา้งทุกคนรบัรู ้รายละเอยีดส าคญัคือ “ใหค้ านึงถงึผลประโยชนข์องบริษทัเป็นส าคญั และสญัญาว่าจะ

ไม่อาศยัต าแหน่ง หนา้ที่ในความรบัผดิชอบที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อแสวงหาผลประโยชนใ์ดๆ ที่ท  าใหบ้ริษทัตอ้งเสยีหาย 

รวมท ัง้จะตอ้งไม่น าเอาความลบัของบริษทัฯ และ/หรือของลูกคา้ไปเปิดเผยใหคู่้แข่งขนัหรือบุคคลภายนอกโดยเดด็ขาด” 

นโยบายดา้นบญัชีและการเงนิ 

บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการท ารายงานทางบญัชีการเงนิ ซึ่งตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ตามความเป็นจริง ทนัเวลาสมเหตุสมผล เพือ่เสนอต่อผูบ้ริหาร 

ผูถ้อืหุน้ หน่วยงานรฐั และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ ดงันัน้จงึก าหนดใหบุ้คคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏบิตัิตามข ัน้ตอนกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั

ระบบบญัชี การเงนิ และการควบคุมภายใน รวมถงึขอ้ก าหนดทางบญัชีและการเงนิของบริษทั และหลกัการบญัชีที่ยอมรบัท ัว่ไปอย่างเคร่งครดั 

ดงันี้ 

1) ความถูกตอ้งของการบนัทกึรายการ 

 การบนัทกึรายการทางธุรกิจทุกอย่างของบริษทัจะตอ้งถูกตอ้งครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้โดยไม่มขีอ้จ ากดัหรือขอ้ยกเวน้การ

บนัทึกรายการตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบญัชีที่เป็นที่ยอมรบั และตามขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง มีเอกสารหลกัฐาน

ประกอบการลงรายการทางธุรกิจครบถว้นและเหมาะสม 

2) รายการทางบญัชีและการเงนิ 

 รายการทางบญัชีและการเงนิทุกประเภทของบริษทัจะตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจน มีขอ้มูลที่เป็นสาระส าคญัเพียงพอ รวมท ัง้มีการ

เปิดเผยขอ้มูลส าคญัอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ยอมรบัท ัว่ไป และเป็นไปตามระเบยีบการบญัชีและการเงนิของบริษทั พนกัง าน

ทุกคนตอ้งตระหนกัถงึความถูกตอ้งของรายการบญัชีและการเงนิของบริษทั เป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัของคณะกรรมการบริษทั 

ผูบ้ริหาร และพนกังานที่มหีนา้ที่รบัผดิชอบในรายการทางธุรกิจในข ัน้ตอนต่างๆ 

นโยบายดา้นการปฏบิตัิงานการเสยีภาษี 

บริษทัตระหนกัถงึบทบาทหนา้ที่ความรบัผดิชอบในการเป็นผูเ้สยีภาษทีี่ด ีดงันัน้ เพือ่ใหม้กีารบริหารจดัการดา้นภาษทีี่รดักุม ส่งเสริม-สรา้ง

มลูค่าและคุณค่าสูงสุดใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี มกีารเสยีภาษอีย่างถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนมแีนวทางในการวางแผนและ

ปฎบิตัิงานดา้นภาษสีอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยตระหนกัถงึ ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัภาษที ัง้ทางตรง

และทางออ้ม ดงันี้  

1) ด าเนินการบริหารจดัการการวางแผนดา้นภาษอีากร และการเสยีภาษอีากรใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด ระเบยีบปฏบิตัิ และกฎหมายภาษี

ที่เกี่ยวขอ้ง เพือ่ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่บริษทัและผูม้สี่วนไดเ้สยี  

2) ด าเนินการน าส่งภาษหีรือขอคืนภาษอีย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และภายในระยะเวลาที่กฎหมายหรือกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งก าหนด 

รวมถงึยดึม ัน่ในบทบาทหนา้ที่การเป็นพลเมอืงที่ด ีโดยการปฎบิตัิตามกฎหมายภาษ ีเพือ่สะทอ้นถงึความโปร่งใสในการด าเนินงานดา้น

ภาษ ี 

3) มกีารศึกษาและพจิารณาผลกระทบทางภาษเีมือ่มโีครงการลงทุนหรือมธุีรกรรมใหม่ รวมถงึเมือ่มกีฎหมายหรือนโยบายทางภาษอีากร

ใหม่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม กลยุทธท์างธุรกิจ ความถูกตอ้งตามกฎหมาย และครอบคลุมถงึประโยชนข์องกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี 

นโยบายดา้นการปฏบิตัิตามกฎหมาย 

บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏบิตัิตามระเบยีบ และขอ้ก าหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ท ัง้ในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ และก่อนการ

ปฏบิตัิงานใดๆ ที่อาจมขีอ้กฎหมายก าหนดไว ้จะตอ้งมคีวามระมดัระวงัในการสอบทานอย่างรอบคอบ มกีารตรวจสอบโดยผูท้ี่รบัผดิชอบ ว่าได ้

ถอืปฏบิตัิตามขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งแลว้  



รายงานความยัง่ยืน บริษัท เอทีพี 30 จำกัด (มหาชน) 

Sustainability Report of ATP30 Public Company Limited 

 

 

  28 

 

นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บริษทัมนีโยบายที่จะใหพ้นกังานและผูป้ฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการสื่อสารขอ้มูล  

ระบบซอฟทแ์วรท์ี่ใชใ้นการปฏบิตัิการและประมวลผลขอ้มลูเครื่องคอมพวิเตอร ์พรอ้มท ัง้อปุกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มขอ้มลู และขอ้มลูบริษทัอย่างมี

ประสทิธิภาพ ไม่ขดัต่อกฎหมายหรือพระราชบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้ง โดยมมีาตรฐานความปลอดภยัที่เพยีงพอ เพื่อประโยชนแ์ละประสทิธิผลทาง

ธุรกิจของบริษทั จงึก าหนดใหถ้อืปฏบิตัิ ดงันี้  

1) การก ากบัดูแลและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์รที่ด ี(Governance of Enterprise IT) 

 การก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มจีุดมุ่งหมายเพือ่ท าใหแ้น่ใจว่า บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสนบัสนุน และสามารถบริหารจดัการความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดนี ัน้ตอ้งมกีารเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการบริหารงาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรพัยากรและขอ้มลูที่มปีระสทิธ์ิภาพเพือ่สนบัสนุนนโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมายขององคก์รและการบริหาร

ความเสีย่งที่เหมาะสม รวมทัง้มกีารรายงานและติดตามการด าเนินงาน เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า เทคโนโลยทีี่บริษทัน ามาใชง้าน สามารถช่วย

สนบัสนุนกลยุทธแ์ละบรรลุวตัถปุระสงคใ์นเชิงธุรกิจและสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนั รวมท ัง้เพิม่มูลค่าใหก้บับริษทั  

2) ความม ัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษทัมนีโยบายที่จะใหพ้นกังานและผูป้ฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการสือ่สาร

ขอ้มลู ระบบซอฟทแ์วรท์ี่ใชใ้นการปฏบิตัิการและประมวลผลขอ้มลูเครื่องคอมพวิเตอร ์พรอ้มท ัง้อปุกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มขอ้มลู และ

ขอ้มลูบริษทัอย่างมปีระสทิธิภาพ ไม่ขดัต่อกฎหมายหรือพระราชบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้ง โดยมมีาตรฐานความปลอดภยัที่เพียงพอ เพือ่

ประโยชนแ์ละประสทิธิผลทางธุรกิจของบริษทัจงึก าหนดใหถ้อืปฏบิตัิ ดงันี้  

• น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นทุกดา้นของงานพรอ้มกบัพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ ใหม้คีวามรูค้วามสามารถที่

ทนัสมยั 

• พนกังานจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพือ่ส่งเสริมกิจการของบริษทัฯ ตอ้งไม่กระท าเพือ่ประโยชนส์่วนบุคคล 

หรือละเมดิจริยธรรมหรือศีลธรรมอนัดี 

• ขอ้มลูที่ไดบ้นัทกึผ่านและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยสารสนเทศถอืเป็นคามรบัผดิชอบของเจา้ของขอ้มลู ที่จะตอ้งดูแล

ไม่ใหเ้กิดความผดิกฎหมาย หรือละเมดิต่อบุคคลที่สาม 

• ใชซ้อฟทแ์วรท์ี่ถูกกฎหมายและเป็นมาตรฐาน 

• การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิและปฏบิตัิตามระเบยีบที่ก าหนดไว  ้

• เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูที่ส  าคญัทางธุรกิจของตนเองจากการเขา้ถงึภายนอก

หรือการโจรกรรม และการบ่อนท าลาย เพือ่ใหแ้น่ใจว่าธุรกจของบริษทัฯ จะด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

• ผูท้ี่มหีนา้ที่รบัผดิชอบต่อระบบสารสนเทศโดยรวม ที่ไดร้บัการมอบหมายจากบริษทัมหีนา้ที่ตอ้งก าหนดมาตรการในการ

ควบคุมและป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้คีวามม ัน่คงและปลอดภยั รวมท ัง้ตอ้งติดตามใหบุ้คลากรทุกคนถอื

ปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดโดยเคร่งครดั 

นโยบายการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security Policy) 

1. บริษทัตอ้งจดัใหม้หีนา้ที่ดูแลใหม้กีารก าหนดนโยบายความม ัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบริษทั

ตอ้งท าการสือ่สารนโยบายดงักล่าวเพือ่สรา้งความเขา้ใจและสามารถปฏบิตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างหน่วยงาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและหน่วยงานดา้นอื่นภายในบริษทั เพือ่ใหม้กีารประสานงานและสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมาย 

2. บริษทัตอ้งจดัใหม้กีารทบทวนนโยบายความม ัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมกีาร

เปลีย่นแปลงที่มผีลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั 
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แนวทางปฏบิตัิ 

• หา้มใชท้รพัยากรและเครือข่ายคอมพวิเตอร ์เพือ่กระท าการอนัผดิกฎหมายและขดัต่อศีลธรรมอนัดขีองสงัคม เช่น การ

จดัท าเวบ็ไซตเ์พือ่ด าเนินการคา้ขาย หรือเผยแพร่สิง่ที่ผดิกฎหมาย หรือขดัต่อศีลธรรมอนัด ีเป็นตน้ 

• ไม่เขา้ใชเ้ครือข่ายคอมพวิเตอร ์หรือเครื่องคอมพวิเตอร ์ดว้ยชื่อบญัชีผูใ้ชข้องผูอ้ื่น ท ัง้ที่ไดร้บัอนุญาต และไม่ไดร้บัอนุญาต

จากเจา้ของชื่อบญัชีผูใ้ช ้

• หา้มเขา้ใชร้ะบบคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูที่มกีารป้องกนัการเขา้ถงึของผูอ้ื่น เพือ่แกไ้ข ลบ เพิม่เติม หรือคดัลอก  

• หา้มเผยแพร่ขอ้มลูของผูอ้ื่น หรือของหน่วยงาน โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูเ้ป็นจา้ของขอ้มลูนัน้ๆ 

• หา้มก่อกวน ขดัขวาง หรือท าลายใหท้รพัยากรและเครือข่ายคอมพวิเตอรข์องบริษทัเกิดความเสยีหาย เช่น การส่งไวรสั

คอมพวิเตอร ์การป้อนโปรแกรมที่ท  าใหเ้ครื่องคอมพวิเตอรห์รืออปุกรณ์เครือข่ายปฏเิสธการท างาน (Denial of Service)  

• หา้มลกัลอบดกัรบัขอ้มลูในเครือข่ายคอมพวิเตอรข์องบริษทั และของผูอ้ื่นที่อยู่ระหว่างการรบัและส่งในเครือข่าย

คอมพวิเตอร ์

• ก่อนการใชง้านสือ่บนัทกึพกพาต่างๆ หรือเปิดไฟลท์ี่แนบมากบัจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์หรือไฟลท์ี่ดาวนโ์หลดมาจาก

อนิเทอรเ์น็ต ตอ้งมกีารตรวจสอบเพือ่หาไวรสัโดยโปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อน 

• ผูใ้ชต้อ้งไม่อนุญาตใหผู้อ้ื่นใชบ้ญัชีใชง้านและรหสัผ่านของตน ในการเขา้ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรร่์วมกนั 

นโยบายการบริหารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management):  

ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเสีย่งองคก์ร (Corporate Risk Management) และครอบคลุมในเรื่องดงัต่อไปนี้  

1.. การก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบริหารและจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยีมหีนา้ที่รบัผดิชอบในการศึกษา จดัหาวธิีการหรือแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเสีย่งหรือ

จดัการความเสีย่งที่มอียู่ แลว้น าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารเพือ่พจิารณาในการจดัการความเสีย่งดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การระบุความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Related Risk) 

• ความเสีย่งดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ หอ้งศูนยก์ลางขอ้มลู (Data Center Room) ซึ่งเป็นที่จดัเก็บติดตัง้เครื่อง

คอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย(Server) อปุกรณ์เครือข่ายและอปุกรณ์อื่น ตอ้งมกีารควบคุมการเขา้-ออกและการใชง้าน การตรวจสอบ

ระบบต่างๆ เช่น ระบบเตือนอณุหภูมภิายในหอ้ง ระบบเตือนอคัคีภยั เป็นตน้ 

• ความเสีย่งดา้นการใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอรบ์นเครื่องคอมพวิเตอรข์องบริษทั เพือ่ป้องกนัการใชง้านการติดตัง้โปรแกรม

ที่ไม่ปลอดภยัหรือไม่ประสงคด์ ีเช่น การดาวนโ์หลดโปรแกรมจากภายนอกมาติดตัง้ ซึ่งอาจมมีลัแวร ์หรือไวรสัคอมพวิเตอร ์

หรือมช่ีองโหว่เชื่อมต่อเครือข่ายภายนอก เขา้โจมตีเครื่องคอมพวิเตอรท์ี่ใชง้านหรือเครื่องอื่นที่อยู่บนเครือข่ายเดยีวกนั เป็น

ตน้ 

• ความเสีย่งดา้นการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอรข์องบริษทั ตอ้งมตีรวจสอบและเฝ้าระวงัการใชง้านเครือข่ายภายใน

และระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีารจดัท าระบบป้องกนัการเขา้ถงึและการโจมตีจากภายนอกใหก้บัเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย 

(Server) และเครื่องคอมพวิเตอรลู์กข่าย (Client) ที่ผูป้ฏบิตัิงานใชง้าน เช่น ระบบป้องกนัการเขา้ออกใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

การติดตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพวิเตอร ์การกรองขอ้มลูรบัส่งอเีมล เป็นตน้ 

• ความเสีย่งดา้นบุคคล ตอ้งมกีารก าหนดสทิธ์ิการใชง้านเขา้ถงึระบบเครื่องคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์เครือข่ายต่างๆ และขอ้มูล 

ใหเ้ป็นไปตามสทิธ์ิที่พงึม ีเพือ่ป้องกนัการเขา้แกไ้ขหรือเปลีย่นแปลงขอ้มลู 
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3. การประเมนิความเสีย่งที่ครอบคลุมถงึโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพือ่จดัล าดบัความส าคญัในการบริหาร

จดัการความเสีย่ง โดยก าหนดความเสีย่งไว ้4 ประเภท ดงันี้  

• ความเสีย่งดา้นเทคนิคที่อาจเกิดขึ้นจากคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ถูกโจมตี 

• ความเสีย่งจากผูป้ฏบิตัิงาน ที่เกิดขึ้นจากการจดัการสทิธ์ิที่ไม่เหมาะสม ท าใหเ้กิดการเขา้ถงึขอ้มลูเกินกว่าหนา้ที่ และอาจท า

ใหเ้กิดความเสยีหายกบัขอ้มลูสารสนเทศได ้

• ความเสีย่งจากภยัและสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่เกิดขึ้นจากภยัพบิตัิหรือธรรมชาติ รวมท ัง้สถานการณ์อื่น เช่น กระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง การชมุนุมประทว้ง เป็นตน้ 

• ความเสีย่งดา้นบริหารจดัการ ที่เกิดขึ้นจากแนวนโยบายที่ท  าการใชง้านอยู่อาจไม่สอดคลอ้งกบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น 

4. การก าหนดวธิีการหรือเครื่องมอืในการบริหารและจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่บริษทัยอมรบัได ้จดัท าตารางลกัษณะรายละเอยีด

ความความเสีย่ง (Description of Risk) โดยมหีวัเรื่อง ชื่อความเสีย่ง ประเภทความเสีย่ง ลกัษณะความเสีย่ง ปจัจยัความเสีย่ง และ

ผลกระทบ เป็นตน้ ก าหนดระดบัโอกาสการเกิดเหตุการณ์และระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเสีย่ง รวมถงึการท าแผนภูมิ

ความเสีย่ง (Risk Map) 

5. ก าหนดตวัชี้วดัระดบัความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk Indicator) รวมถงึจดัใหม้กีารติดตามและ

รายงานผลตวัชี้วดัต่อผูท้ี่มหีนา้ที่รบัผดิชอบ เพือ่ใหส้ามารถบริหารและจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

 

การวดัระดบัความเสีย่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การติดตามดูแลใหม้กีารปฏบิตัิ 

 บริษทัก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ที่จะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจและถอืปฏบิตัิตาม

นโยบายและขอ้ปฏบิตัิที่ก าหนดไวใ้นคู่มือนี้อย่างเคร่งครดั ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งรบัผิดชอบดูแล และถอืเป็นเรื่องส าคญัที่ จะด าเนินการให ้

พนกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ และปฏบิตัิตามคู่มอืจรรยาบรรรณของบริษทั อย่างจริงจงั หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูใ้ดกระท า

ผดิหลกัการการก ากบัดูแลกิจการตามที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทัง้ทางวนิยั และหากมกีารกระท าที่เชื่อไดว้่าท าผิดกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของรฐั  

บริษทัจะส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐัด าเนินการต่อไป 

หากพนกังานพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย และ/หรือหลกัการก ากบัดูแลกิจการตามที่ก าหนดไว ้ใหแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยงั

ประธานกรรมการบริษทั ประธานกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารสูงสุด หรือกรรมการบริหารของบริษทั ท ัง้นี้  บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผย

ชื่อผูแ้จง้เบาะแส เพือ่คุม้ครองผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว 
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นโยบายต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ 

 บริษทัมนีโยบายต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่อย่างสิ้นเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถอืปฏบิตัิตามกฎหมายท ัง้หมดที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ในประเทศไทย บริษทัจะไม่เขา้ไปมสี่วนร่วมในการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ท ัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม และมุ่งม ัน่ที่จะน าระบบที่มปีระสทิธิผลมาใชใ้นการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทัตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอรร์ปัช ัน่ การให/้ รบัสนิบนแก่/ จากเจา้หนา้ที่ของรฐัแล ะ

เอกชน เช่น บุคคลของบริษทัต่างๆ ที่มธุีรกรรมร่วมกบับริษทั ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าหรือคงไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั นโยบายต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ฉบบันี้ไดก้ าหนดเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัิในการต่อตา้นการสนิบนและการคอรร์ปัช ัน่

ของบริษทัโดยครอบคลุม ในเรื่องต่อไปนี้ 

1. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัและบริษทัในสายธุรกิจด าเนินการหรือยอมรบัหรือใหก้ารสนบัสนุนการทุจริต

คอรร์ปัช ัน่ในทุกรูปแบบ ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลุมถงึทุกบริษทัในสายธุรกิจสนิคา้อปุโภค/ บริโภค รวมถงึผูร้บัจา้งหรือ

ผูร้บัจา้งช่วงอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และก าหนดใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัช ัน่นี้ อย่างสม า่เสมอ 

ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ และการ

เปลีย่นแปลงทางธุรกิจ 

2. มาตรฐานการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัช ัน่ เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและเป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการของบริษทั 

ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งทุกคนทุกระดบั ผูส้่งมอบหรือผูร้บัเหมาช่วงที่จะมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏบิตัิ

เพือ่ใหก้ารดด าเนินการดา้นการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัช ัน่บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด 

3. บริษทัพฒันามาตรการการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัช ัน่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมถงึหลกัปฏบิตัิดา้นศีลธรรม โดยจดัใหม้ี

การประเมนิความเสีย่งในกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งหรือสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตและคอรร์ปัช ัน่และน ามาจดัท าเป็นคู่มอืแนวทางในการปฏบิตัิ

แก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง 

4. บริษทัไม่กระท าหรือสนบัสนุนใหส้นิบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใตก้ารดูแล รวมถงึการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล 

การบริจาคแก่พรรคการเมอืง การใหข้องขวญัทางธุรกิจและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ มคีวามโปร่งใสและไม่มเีจตนาเพื่อโนม้นา้วให ้

เจา้หนา้ที่ภาครฐัหรือเอกชนด าเนินการไม่เหมาะสม 

5. บริษทัจดัใหม้ีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม า่เสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานมีการปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะงานขาย 

การตลาด จดัซื้อ 

6. บริษทัจดัใหม้คีวามรูด้า้นการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัช ัน่แก่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารพนกังานและลูกจา้งทุกคนทุกระดบั เพือ่ส่งเสริม

ความซื่อสตัยส์ุจริต และรบัผดิชอบในการปฏบิตัิตามหนา้ที่ความรบัผดิชอบ รวมถงึสือ่ใหเ้หน็ความมุ่งม ัน่ของบริษทั 

7. บริษทัจดัใหม้กีลไกการรายงานสถานะการเงนิที่โปร่งใสและถูกตอ้งแม่นย า 

8. บริษทัส่งเสริมใหม้กีารสื่อสารที่หลากหลายช่องทางเพือ่พนกังานและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถแจง้เบาะแสอนัควรสงสยั โดยม ัน่ใจได ้

ว่าผูแ้จง้เบาะแสไดร้บัการคุม้ครอง โดยไม่ใหถู้กลงโทษ โยกยา้ยที่ไม่เป็นธรรมหรือกล ัน่แกลง้ดว้ยประการใด รวมถงึการแต่งต ัง้บุคคล

เพือ่ตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มกีารแจง้เขา้มา 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

 

• ด าเนินธุรกิจอย่างมมีาตรฐานและมกีารควบคุมที่ด ีโดยใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ดว้ยขอ้มูลที่เพยีงพอและมหีลกัฐานสามารถอา้งอิงได ้

ดว้ยความระมดัระวงั รวมท ัง้ถอืปฏบิตัิตามขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั 

• ด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ท ัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต มุ่งม ัน่ท าความดีต่อบุคคล กลุ่ม

ชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

• ปฏบิตัิตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏบิตัิตามขอ้ตกลงหรือเงือ่นไขไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อหาทาง

ออกร่วมกนั 

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ที่ไดล้่วงรูม้า เนื่องจากการด าเนินธุรกิจอนัเป็นขอ้มลูที่ตามปกติวสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย

ตามหนา้ที่ ตามกฎหมาย 

• เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูของบริการอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

• เปิดใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรียนได ้เกี่ยวกบัความไม่สมบูรณ์ของบริการ 

 

จรรยาบรรณและขอ้พงึปฏบิตัิส  าหรบัผูบ้ริหารและพนกังาน  

• ผูบ้ริหารปฏบิตัิต่อผูถ้อืหุน้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏบิตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต และระมดัระวงัรอบคอบเอาใจใส่ และมวีสิยัทศันก์วา้งไกล ไม่หาผลประโยชนใ์หต้น เอง

และพวกพอ้งจากขอ้มูลองค์กรซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมท ัง้ไม่

ด าเนินการใดๆ อนัเป็นลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

• ผูบ้ริหารปฏบิตัิต่อพนกังาน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยไม่ล  าเอียง สนนบัสนุนในการสรา้งศักยภาพในความกา้วหนา้ และเพิ่ม

ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน รวมท ัง้ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนกังานตอ้งพงึปฏบิตัิ จดัสวสัดิการให ้

พนกังานอย่างเมาะสมและปฏบิตัิต่อพนกังานดว้ยความสุจริตใจ รบัฟงัขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะอย่างมเีหตุผล 

• ผูบ้ริหารปฏบิตัิต่อลูกคา้ 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏบิตัิต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏบิตัิจริยธรรมธุรกิจที่กิจการก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

• ผูบ้ริหารต่อคู่คา้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏบิตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม ไม่เรียกรอ้งหรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่ชอบธรรมจากคู่คา้ และหากปฏบิตัิตามเงือ่นไข ขอ้ใด

ไม่ได ้ใหร้ีบแจง้คู่คา้ทราบล่วงหนา้ เพือ่ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 

• ผูบ้ริหารต่อคู่แข่งทางการคา้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏบิตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี และไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค ้าดว้ย

วธิีไม่สุจริต 

• ผูบ้ริหารปฏบิตัิต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบตัิหรือควบคุมใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งและรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงใหค้วามร่วมมือ 

ช่วยเหลอื สนบัสนุนและอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชนต่์อชมุชนและสงัคม 
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ขอ้พงึปฏบิตัิส  าหรบัพนกังาน 

• พงึปฏบิตัิงานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต และดว้ยความอตุสาหะ ขยนัหม ัน่เพยีร และปรบัปรุงประสทิธิภาพการท างานใหด้ยีิ่งขึ้น  

• พงึประพฤติปฏบิตัิตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทัโดยเคร่งครดั 

• พงึใหค้วามเคารพและเชื่อฟงัผูบ้งัคบับญัชาที่ส ัง่การโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบั 

• พงึมคีวามสมคัรสมานสามคัคีต่อกนัและเอื้อเฟ้ือช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ซึ่งจะน าไปสู่ความเสยีหายต่อบุคคลอื่นและ

บริษทั 

• พงึเคารพสทิธิและใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั หลกีเลีย่งการน าขอ้มูลหรือเรื่องราวของผูอ้ื่น ท ัง้ในเรื่องที่กี่ ยวกบัการปฏบิตัิงานและเรื่องส่วนตวัไป

เปิดเผย หรือวพิากษว์จิารณ์ในลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสยีหาย ท ัง้ต่อพนกังานและต่อบริษทั 

• พงึหลกีเลีย่งการรบัของขวญัใดๆ ที่อาจท าใหต้นเองรูส้กึอึดอดัในการปฏบิตัิหนา้ที่ในภายหนา้ หากหลกีเลีย่งไม่ได ้ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคั บบญัชา

ทราบในทนัท ี

• ไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ที่ หรือประโยชนจ์ากหนา้ที่การงานแสวงหาประโยชนส์่วนตนหรือพรรคพวกหรือท าธุรกิจแข่งขนักบับริษทั 

• พงึปฏบิตัิต่อลูกคา้ คู่คา้ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต และดว้ยความเสมอภาค 

• พงึรกัษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และองคก์รอย่างเคร่งครดั 

• พงึรายงานเรื่องที่ไดร้บัทราบใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยมชิกัชา้ เมือ่เรื่องที่รบัทราบอาจมผีลกระทบต่อการด าเนินงานหรือชื่อเสยีงของบริษทั 

• พงึรกัษา ดูแลสทิธิประโยชนแ์ละทรพัยส์นิของบริษทัใหม้สีภาพด ีใหไ้ดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่ ประหยดั มใิหส้ิ้นเปลอืงสูญเปล่า เสยีหาย หรือ

เสือ่มสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

 

บทก าหนดโทษ 

กรณีที่ฝ่ายบริหารและพนกังานปฏบิตัิตนในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทั ใหพ้จิารณาไปตามโครงสรา้งการจดั

องคก์รของบริษทั และระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างาน ท ัง้นี้ ใหแ้ต่ละฝ่ายเป็นผูพ้จิารณาเองในเบื้องตน้ และสรุปเรื่องส่งต่อใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

และสายงานที่เกี่ยวขอ้งต่อไป เพื่อตดัสินความผิด ท ัง้ระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นรุนแรง และ

ก่อใหเ้กิดความเสยีหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวนิิจฉยัของตน้สงักดั ก็ใหน้ าเรื่องเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษทั เพื่อพจิารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษ

ต่อไป 

1) ตกัเตือนดว้ยวาจา  2)     ตกัเตือนดว้ยหนงัสอื   3)    ตดัค่าจา้ง  

4)     พกังาน   5)     เลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  6)    ด าเนินคดตีามกฎหมาย 
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การบริหารความเสี่ยง  

บริษทัไดใ้หค้วามส าคญัในการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) เพือ่ใหอ้งคก์รมพีฒันาการและกา้วหนา้อย่างม ัน่คง และลดความ

เสยีหายจากสภาวะแวดลอ้มและภยัคุกคามต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น อนัจะส่งผลกระทบต่อบุคลากร ทรพัยส์นิ การด าเนินธุรกิจ รวมท ัง้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ดงันัน้ บริษทัจงึไดก้ าหนดนโยบายใหผู้บ้ริหารและพนกังานตอ้งตระหนกัถงึความเสีย่ง การใหค้วามร่วมมอืและส่งเสริมการพฒันาระบบบริหารความเสีย่ง 

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัท ัว่ท ัง้องคก์ร มกีารก าหนดกระบวนการบริหารความเสีย่งอย่างชดัเจน รวมถงึระดบัความเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้และก าหนดให ้

เป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนกลยุทธ ์แผนปฏบิตัิงาน และการด าเนินกิจกรรมโดยปกติของทุกหน่วยงาน มมีาตรการติดตามประเมนิผลการบริหารความ

เสีย่ง ทบทวน ปรบัปรุง และพฒันากระบวนการบริหารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่ากระบวนการและนโยบายดงักล่าวมคีวามเหมาะสมและ

สามารถตอบสนองกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม ในการด าเนินธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา นอกจากนี้ บริษทัมกีารแต่งต ัง้คณะกรรมการ

บริหารความเสีย่ง (Risk Management Committee: RMC) เพือ่ท าหนา้ที่ดูแลรบัผดิชอบการบริหารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร โดยรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการบริษทัเป็นประจ า 

 

นโยบายการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Policy) 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารความเสีย่งของบริษทั ใหม้คีวามชดัเจน ครอบคลุมการบริหารจดัการองคก์ร

ใหม้ภีาพรวมอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมถงึมกีารเชื่อมโยงระบบการบริหาจดัการอื่นๆ อย่างเป็นระบบท ัว่ท ัง้องคก์ร โดยค านึงถึงการบรรลุ

เป้าหมายตามวสิยัทศันแ์ละกลยุทธข์ององคก์ร จงึไดก้ าหนดนโยบายการบริหารความเสีย่ง ดงันี้  

1. บริษทัมกีารจดัวางระบบและกระบวนการบริหารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์รที่สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจของบริษทั ใหก้าร

สนบัสนุนดา้นทรพัยากรที่จ าเป็นในดา้นต่างๆ เพือ่ใหก้ารบริหารความเสีย่งสามารถด าเนินการควบคุมหรือลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่

ยอมรบัไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

2. คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง มอี านาจหนา้ที่ในการก าหนดนโยบาย เสนอแนะแนวทางการบริหารความเสีย่งต่างๆ ก าหนดกรอบมาตรฐาน

และกระบวนการบริหารความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซึ่งรวมถงึการก ากบัดูแลใหค้รอบคลุมกลยุทธห์ลกัของบริษทัและ

สภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป รวมถงึพจิารณาติดตามและประเมนิผลการบริหารความเสีย่งอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 

3. ใหก้รรมการที่แต่งต ัง้ขึ้นส าหรบัด าเนินการดา้นต่างๆ ของบริษทัมอี านาจหนา้ที่ในการบริหารและจดัการความเสีย่งของบริษทั ตามขอบเขต

หนา้ที่ความรบัผดิชอบที่ก าหนดไว ้

4. ผูบ้ริหารที่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการบริหารความเสีย่งแต่ละระดบัในองคก์ร มหีนา้ที่บริหารและจดัการความเสีย่ง โดยมพีนกังานทุก

ระดบัสนบัสนุนการบริหารความเสีย่ง ผูบ้ริหารไดร้บัมอบหมายมหีนา้ที่ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสีย่งตามแนวทางที่

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งก าหนด 

5. พนกังานที่ปฏบิตัิตามระบบบริหารความเสีย่งที่บริษทัก าหนด รวมท ัง้น ากระบวนการบริหารความเสีย่งเขา้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏบิตัิงาน เพื่อ

สรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตอ้งถอืปฏบิตัิ 
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โครงสรา้งการบริหารความเสีย่ง 

 

 
 

ผลการด าเนินงาน  

 

บริษทัไดม้โีครงการดา้นการบริหารความเสีย่งและวกิฤตการณ์ที่ก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงธุรกิจ (เช่น ลดตน้ทุน ลดความเสีย่ง เพิม่การเติบโตของ

รายได ้หรือดา้นอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง) โดยแบ่งตวัอย่างตามความเสีย่ง 4 ดา้น ดงันี้ 

ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ 

(Strategy Risk) 

บริษทัก าหนดกลยุทธส์่งเสริมทางดา้นการศึกษาและพฒันาดา้นนวตักรรม เพือ่น าเสนอและ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด ไม่เพยีงเท่านัน้ บริษทัยงั

ค านึงถงึเรื่องของความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม และด าเนินการตามนโยบายการจดัการ ลด

ปริมาณการใชน้ า้มนัและประยุกตเ์ขา้กบักระบวนบริหารจดัการการเดินรถ และการซ่อมบ ารุง

เพือ่ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิการ  

(Operational Risk) 

บริษทัไดน้ าเทคโนโลยอีจัฉริยะต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ ลดตน้ทุน และลด

ความสูญเสยีในดา้นต่างๆ ของกระบวนการบริการ โดยมกีารส่งเสริมทางดา้นนวตักรรมใหเ้ป็น

ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละพนัธกิจของบริษทั เพือ่การ

ยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการสรา้งสรรคม์ลูค่าใหแ้ก่องคก์รอย่างย ัง่ยนื 

และเพือ่เป็นการรกัษามาตรฐานทางดา้นคุณภาพ บริษทัใหค้วามส าคญัในการควบคุม ติดตาม

ผล ปรบัปรุงและพฒันาท ัง้ทรพัยากรต่างๆ และทรพัยากรบุคคล ใหส้ามารถด าเนิธุรกิจไดอ้ย่าง

เต็มประสทิธิภาพ เพื่อป้องกนัปญัหาซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประเด็นทางดา้นสิง่แวดลอ้ม และ

สรา้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชมุชนใกลเ้คียงใหน้อ้ยที่สุด โดยมุ่งม ัน่ที่จะรกัษาความสมัพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดทีี่มต่ีอชุมชนรอบขา้งของบริษทั 
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ความเสีย่งดา้นการเงนิ  

(Financial Risk) 

ภายใตภ้าวะการณ์ที่ตลาดมีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากในปัจจุบนั บริษทัพบว่า 

ถึงแมว้่าการลดลงของผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 และการเริ่มฟ้ืน

ตวัของภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง แต่สภาวะเศรษฐกิจยงัอยู่ในสถานะที่ตอ้งเฝ้าระวงั ซึ่ง

อาจส่งผลกระทบต่อความเสีย่งทางดา้นการเงนิของบริษทั เพือ่ปิดความเสีย่งในดา้นนี้ ผูบ้ริหาร

บริษทัไดร้ายงานสรุปต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการบริษทัเพือ่รบัทราบ

เป็นประจ า นอกจากนี้ บริษทัไดม้แีนวทางการวางแผนทางการเงนิและการลงทุนอย่างระมดัระวงั 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิตามกฎเกณฑ ์

(Compliance Risk) 

บริษทัตระหนกัถงึความส าคญัในการปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และกฎเกณฑ ์ที่เกี่ยวขอ้ง

ทุกกระบวนการด าเนินงาน รวมถงึดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ดา้น

แรงงาน ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู ดา้นการทุจริตคอรร์ปัช ัน่ ตลอดจนมาตรฐานต่างๆ ที่จ าเป็นและ

เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ โดยจากการด าเนินการที่ผ่านมา บริษทัไม่เคยละเมดิกฎหมายหรือ

ขอ้บงัคบัใด 

 
 

แนวทางการบริหารจดัการความเสีย่งที่เกิดขึ้นใหม่ 

เพือ่สรา้งความเขา้ใจในมติิการเปลีย่นแปลงส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจไทย รวมถงึการปรบัตวัส าหรบัภาคธุรกิจและ

ภาคประชาชนท่ามกลางการเปลีย่นผ่านสู่โลกยุคใหม่ โดยตอ้งท าความเขา้ใจว่าสิง่ที่มากระทบเป็นการเปลีย่นแปลงระยะส ัน้หรือระยะยาว เพือ่เตรียมพรอ้ม

รบัมอืไดถู้กตอ้งส าหรบัการเปลีย่นแปลงที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจไทยมอีย่างนอ้ย 4 เรื่องส าคญั ไดแ้ก่ 1) การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลย ี2) การใชร้ะบบอตัโนมตัิและหุ่ยนตแ์ทนคนในห่วงโซ่การผลติ (Supply chain) 3) ภาวะโลกรอ้น 4) การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร โดย

การกา้วสู่สงัคมสูงวยั (hyper-aged society) การเปลีย่นแปลงที่กล่าวมานี้ สรา้งโอกาสในการเกิดความเสีย่งเพิม่ขึ้น อย่างไรก็ตาม หน่วยงานบริหาร

ความเสีย่งไดน้ าความสเยงดงักล่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการมาพจิารณาเพือ่จดักลุ่มความส าคญัในการบริหารความเสีย่ง เพือ่เพิม่

ประสทิธิภาพในการบริหารความเสีย่งของบริษทั 
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ระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั 

• ปฏบิตัิงานและใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด ภายใต ้

กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั 

• สรา้งสิง่แวดลอ้ม สถานที่ปฏบิตัิงาน ตลอดจนกระบวนการปฏบิตัิงานใหม้ี

ความปลอดภยัเสมอ 

• เตรียมความพรอ้ม สนบัสนุน และจดัหาทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยั 

• ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ท ัง้การพฒันาตนเองและทกัษะในการ

ปฏบิตัิงาน 

• ร่วมกนัสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัภายในองคก์ร เริ่มจากพฤติกรรม

ส่วนบุคคล เพือ่ก่อใหเ้กิดการตระหนกัถงึความปลอดภยั 
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การก าจดัความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั 

• ชี้บ่งอนัตราย:  เพือ่คน้หาและจ าแนกลกัษณะ ข ัน้ตอน สาเหตุ และองคป์ระกอบของสภาวะที่ก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตุ  

 และมกีารเก็บขอ้มลู น ามาวเิคราะหแ์ละเผยแพร่ผลการวเิคราะหส์ภาวะที่ก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตุ 

 อย่างเป็นระบบ 

• ประเมนิและลดความเสีย่ง:  น าขอ้มลูมาประเมนิความเสี่ยงว่าอยู่ในเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัไดห้รือไม่ หากอยู่ในเกณฑ  ์

 ที่ไม่สามารถยอมรบัได ้น ามาวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดมาตรการป้องกนั หรือลดความเสีย่งต่อไป 

การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

• ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั:  เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรู ้ความช านาญ เพือ่สามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยั 

• สือ่สารและประชาสมัพนัธ:์ จดักิจกรรมเพือ่สือ่สารและเผยแพร่ความรู ้ความเขา้ใจ และใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบั 

 ความปลอดภยั เพือ่ส่งเสริมใหทุ้กคนตระหนกัถงึความปลอดภยัร่วมกนั 

กิจกรรมสรา้งเสริมดา้นความปลอดภยั 

• อบรมหลกัสูตร DDT 

• รกัษารถด ีขบัขีป่ลอดภยั (12 ยิ้ม)”  

• กิจกรรม Safety Day  

 

 
 

ระบบการป้องกนัประสทิธิภาพการเดนิรถ 

• ระบบการป้องกนัอบุตัิเหตุ:  ป้องกนัอบุตัิเหตุและควบคุมสภาวะที่ก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตุ 

• ระบบการรกัษาความปลอดภยั:  ป้องกนัการกระท าผดิกฎหมายและการรบกวนผูโ้ดยสาร 

• ระบบการประกนัคุณภาพ:  ส่งมอบความม ัน่ใจในการใชบ้ริการต่อผูโ้ดยสารและผูป้ระสานงาน 

 

การประกนัคุณภาพ 

 บริษทัมุ่งเนน้การปฏบิตัิใหส้อดคลอ้งตามระเบยีบขอ้บงัคบัที่ก าหนดไว ้เพื่อตอบสนองประสทิธิภาพและความคาดหวงั 

ของผูร้บับริการ และสามารถควบคุมพฤติกรรมไม่พงึประสงคท์ี่อาจก่อใหเ้กิดสภาวะเสีย่งต่อการเกิดอนัตรายได  ้
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กระบวนการการประกนัความปลอดภยั 

 บริษทัส่งเสริมใหม้กีารประกนัคุณภาพ เพือ่วเิคราะห ์ควบคุม ตรวจสอบ และจดัการการตรวจสอบ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการปฏบิตัิงานเป็นไปตาม

เกณฑท์ี่ก าหนด 

มุ่งเนน้คุณภาพก่อนการใหบ้ริการ ดงันี้  

1. การตรวจสอบทรพัยากร 

2. การตรวจสอบและทดสอบความสามารถของบุคลากร 

3. การตรวจสอบการปฏบิตัิตามขอ้ก าหนด 

การจดัการความปลอดภยัและการประกนัความปลอดภยั 

• ควบคุมการปฏบิตัิตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

• ระบุความตอ้งการในการปฏบิตัิงาน ปรบัปรุง แกไ้ขพื้นที่อนัตราย และระบบความปลอดภยั รวมถงึการจดัการ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิงาน 

 

เป้าหมายการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

บริษทัไม่เพยีงแค่ใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มของพนกังาน แต่ยงัรวมไปถงึผูร้บัเหมา และ 

คู่คา้ โดยบริษทัมคีวามมุ่งม ัน่ที่จะบรรลุเป้าหมายการเป็น “อตัราการบาดเจ็บถงึข ัน้หยุดงานใหเ้ป็นศูนย”์ ซึ่งถอืเป็นตวัชี้วดัประสทิธิภาพในการด าเนินงาน

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานในองคก์ร รวมทัง้เป็นดชันีชี้วดัผลการปฏบิตัิงานบริษทั 

จากการรวบรวมขอ้มลู ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2564 ไม่พบว่า บริษทัมอีบุตัิเหตุและการเสยีชีวติจากการท างาน หรือ  

อบุตัิเหตุและการบาดเจ็บจากการท างานถงึข ัน้หยุดงาน 

 

ข ัน้ตอนการการบ่งชี้อนัตรายและประเมนิความเสีย่งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

บริษทัตระหนกัถงึอนัตรายในทุกข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานของพนกังาน จงึไดด้ าเนินการการชี้บ่งอนัตรายและประเมนิความเสีย่งดา้นอาชีวอนามยั

และความความปลอดภยั โดยวเิคราะหง์านเพือ่ความปลอดภยั พจิารณากิจกรรมและงานท ัง้หมด แจกแจงงานเป็นข ัน้ตอนย่อย จากนัน้ชี้บ่งอนัตรายและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น บริษทัไดร้วบรวมความเสีย่งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพือ่ 

หาแนวทางและจดัท าแผนการป้องกนัและลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น 

กรณีที่มกีารเปลีย่นแปลงกิจกรรม ลกัษณะงานหรือกระบวนการท างาน บริษทัด าเนินการป้องกนัและลดความเสีย่งดา้นอาชีว- 

อนามยัและความปลอดภยั และน าเสนอแผนควบคุมหรือลดความเสีย่งต่อผูบ้ริหาร เพือ่ขออนุมตัิในการจดัท าตามแผนควบคุมความเสีย่ง 

นอกจากนี้บริษทัยงัด าเนินการจดัโครงการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
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การบริหารจดัการทรพัยากรบคุลากร 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัมจี านวนพนกังานท ัง้สิ้น 637 คน สามารถแบ่งตามลกัษณะงาน ดงันี้  

 
 

การพฒันาบุคลากร (Personal Development) 

1. การฝึกอบรม: บริษทัไดจ้ดัท าหลกัสูตรมาตรฐานที่พนกังานและพนกังานขบัรถทุกคนจะตอ้งไดร้บัการอบรมดงันี้  

• การปฐมนิเทศ: อบรมใหก้บัพนกังานทุกคนก่อนเริ่มงาน โดย เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์หวัขอ้การอบรมประกอบดว้ย ระเบยีบ

และขอ้บงัคบัการท างาน, วนิยัและโทษทางวนิยั, การรอ้งทุกข ์และการเลกิจา้งและค่าชดชเชย 

• หลกัสูตรความปลอดภยัข ัน้พื้นฐาน: อบรมใหก้บัพนกังานทุกคน โดยเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัวชิาชีพ (จป.วชิาชีพ) 

• หลกัสูตรพื้นฐานการตระหนกัรูม้าตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัทางถนน (Basic ISO 39001 Awareness): อบรมใหก้บั

พนกังานทุกคน โดยเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัคุณภาพ  

• หลกัสูตรเทคนิคการขบัขีเ่ชิงป้องกนั (Defensive driving technique): บริษทัร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั ท าการ

ฝึกอบรมพนกังานขบัรถของบริษทัท ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิเกี่ยวกบัเทคนิคการขบัขีเ่ชิงป้องกนั และเมือ่ผูเ้ขา้อบรมผ่านการ

ประเมนิพนกังานขบัรถจะไดร้บัวุฒบิตัิจาก “สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน” 

• หลกัสูตรเทคนิคการใหบ้ริการอย่างนกัขบัมอือาชีพ  

(Service mind for professional driver technique)  

เป็นการพฒันาทศันคติในการใหบ้ริการและ 

สรา้งจติส านึกในความรบัผิดชอบต่อผูโ้ดยสาร 

และผูร่้วมทาง 
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2. การติดตามหลงัการฝึกอบรม:  

• บริษทัก าหนดข ัน้ตอนการติดตามจรรยาบรรณพนกังานและพนกังานขบัรถทุกคน ผลการติดตามพบว่า “ไม่มผูีฝ่้าฝืน” 

• บริษทัไดท้ าการอบรมเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการเพือ่ท าการติดตามประเมนิ พฤติกรรมการขบัขีข่องพนกังานขบัรถอย่าต่อเนื่องเพือ่เป็น

การกระตุน้ใหพ้นกังานขบัรถน าความรูก้ารขบัขีเ่ชิงป้องกนัไปประยุกตใ์ชใ้นการขบัขีป่ระจ าวนั 

 

นโยบายค่าตอบแทนและสวสัดกิารพนกังาน 

บริษทัมนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน โดยค านึงถงึความเหมาะสม ความเป็นธรรมตามความรู ้ความสามารถ รวมถงึผลการปฏบิตัิงาน

ของพนกังานแต่ละคน และสอดคลอ้งกบัค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมถงึค่าตอบแทนพนกังานท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวตอ้งเหมาะสมกบัการ

ขยายตวัทางธุรกิจ และการเติบโตของบริษทั  

• ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ  

ไดแ้ก่  เงนิเดือน รวมรายไดอ้ื่นๆ เช่น โบนสั กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยบริษทัไดม้กีารจดัตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ส าหรบัพนกังานของ

บริษทัที่สมคัรเขา้เป็นสมาชิกกองทุนฯ บริษทัไดแ้ต่งตัง้ใหบ้ริษทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนกสิกรไทย จ ากดั เป็นผูจ้ดัการกองทุน 

บริษทัจะจ่ายเงนิสมทบ เขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ 3 ของเงนิเดือนพนกังาน โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสม ในอตัรารอ้ยละ 3 ของ

เงนิเดือน นอกจากนี้บริษทัจดัใหม้สีวสัดิการต่างๆ ใหก้บัพนกังานตามที่กฎหมายก าหนด และจดัใหม้สีวสัดิการต่างๆ เพิ่ มเติม อาทิ

เช่น ชดุฟอรม์ การประกนัชีวติและอบุตัิเหตุกลุ่ม รวมถงึการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 โดยมหีลกัการประเมินผลการท างานส าหรบัพนกังาน บริษทัจึงตอ้งหาวธิีวดัผลในมิติต่างๆ มาประมวลเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถ

ประเมนิผลงานไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากที่สุด อนัจะเป็นประโยชนแ์ก่ตวัพนกังานเองและเป็นประโยชนต่์อองคก์รดว้ย ดงันี้  

• วดัตามเป้าหมายของการปฏบิตัิงาน 

ประเมนิผลงานทุก 6 เดอืน เพือ่ประเมนิความส าเร็จตามเป้าหมายคือเขา้ใกลเ้ป้าหมาย ท ัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

• วดัจากประสทิธิภาพในการท างานตามแบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 

วดัผลในเชิงพฤติกรรมของพนกังานตามบทบาทของพนกังานในแต่ละต าแหน่งที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ เช่น การใหค้วามร่วมมอื ความ

เชื่อถอืได ้การตดัสนิใจ  

• วดัจากพนกังานใหค้ะแนนความพงึพอใจในงานของตนเอง 

พนกังานที่มคีวามพงึพอใจในงานของตนจะเป็นตวัชี้วดัอย่างหนึ่งใหท้ราบว่าพนกังานมแีนวโนม้ที่จะลาออกในอนาคตอนัใกลน้ี้หรือไม่ 

• วดัจากผลงานของทมี 

วดัผลโดยรวมของทมี และผลงานของแต่ละบุคคลประกอบกนัจะช่วยพจิารณาไดว้่า สมาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกนัไดด้หีรือไม่ 

หรือจ าเป็นตอ้งท าการจดัสรรทมีใหม่เพื่อกระตุน้ใหท้  างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

• วดัจากการขาด ลา มาสาย 

พนกังานขาด ลา มาสายบ่อยจนมผีลกระทบต่องานหรือไม่ ตอ้งค านึงถงึเหตุผลความจ าเป็น ไม่ควรดูจากจ านวนวนัแต่เพยีงอย่าง

เดยีว 

 

การสรา้งแรงจูงใจ (Talent Retention) 

บริษทัตระหนกัถงึการสรา้งแรงจูงใจ ซึ่งพลงัที่อยู่ภายในตวัของบุคคลที่คอยผลกัดนัพฤติกรรมบางอย่าง และยงัเป็นสิง่ที่ก าหนดทศิทางหรือ

เป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ดว้ย ซึ่งแรงจูงใจมอีทิธิพลต่อผลติภาพของการท างาน ฉะนัน้แลว้บริษทัตอ้งเขา้ใจว่าอะไรคือแรงจูงใจที่จะท าใหพ้นกังาน

ปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่และมปีระสทิธิภาพ 

บริษทัก าหนดวธิีการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ดงันี้  การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดภีายในองคก์ร การสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการท างาน การใหร้างวลั และ

การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 

 

http://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?AD=30&Blind=1&Host=J&JobCat=1&JSRV=1&MRC=500
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นโยบายดา้นสบืทอดต าแหน่งงาน 

บริษทัใหค้วามส าคญัในการคดัเลอืกบุคลากรเพือ่สบืทอดต าแหน่งงานทุกระดบัที่ส  าคญัอย่างโปร่งใส และเป็นธรรมเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่า การ

ด าเนินธุรกิจของบริษทัจะมคีวามต่อเนื่องในการบริหาร สามารถรองรบัการขยายฐานธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึ่งคณะกรรมการสรรหาฯ จะ

เป็นผูก้ ากบัดูแลและผลกัดนัใหม้กีารจดัท าและทบทวนแผนสบืทอดต าแหน่งงานในต าแหน่งคณะกรรมการ และต าแหน่งงานที่เป็นต าแหน่งงานหลกั (Key 

Jobs) ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัอนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสูงสุดหรือกรรมการผูจ้ดัการ ต าแหน่งที่มคีวามส าคญัในโครงสรา้งการบริหาร

จดัการ ต าแหน่งงานที่มทีกัษะเฉพาะดา้นมคีวามช านาญเชิงลกึและยากแก่การทดแทน 

แนวทางปฏบิตัิ 

▪ ประเมนิจากสถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

▪ ความพรอ้มของบุคลากรตามกลยุทธข์องบริษทัท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

▪ วางแผนในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรที่มคีุณสมบตัิเหมาะสม มคีวามรู ้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ รวมถงึตอ้งมทีกัษะความ

เป็นผูน้ าอย่างเพยีงพอ 

▪ เตรียมความพรอ้มและพฒันาในทุกดา้นที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นไปตามแผนการพฒันาบุคลากร (ศกัยภาพ) ตามต าแหน่ง 

▪ ประเมนิผลศกัยภาพตามก าหนดเวลาว่าสามารถปฏบิตัิหนา้ที่ไดจ้ริงตามที่คาดหวงั น าไปสู่การขบัเคลือ่นองคก์รใหบ้รรลุตามวตัถปุระสงค์

ขององคก์รที่ต ัง้ไว ้

▪ น าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพือ่พจิารณาอนุมตัิ เหน็ชอบ และ/หรือรบัทราบต่อไป รวมถงึรายงานผลการด าเนินการใหค้ณะกรรมการบริษทั

ทราบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

หลกัการปฏบิตัิเมือ่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงว่างลง : เมือ่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือกรรมการผูจ้ดัการว่างลง หรือผูอ้ยู่ในต าแหน่งไม่

สามารถปฏบิตัิหนา้ที่ได ้บริษทัจะมรีะบบใหผู้บ้ริหารระดบัใกลเ้คียง หรือระดบัรองเป็นผูร้กัษาการในต าแหน่งจนกว่าจะมกีารสรรหาคดัเลอืก

บุคคลที่มคีุณลกัษณะตามหลกัเกณฑท์ี่บริษทัก าหนด และตอ้งเป็นผูม้วีสิยัทศัน ์ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ มคีวามเหมาะสมกบั

วฒันธรรมองคก์ร โดยผูท้ี่มคีุณสมบตัิดงักล่าวผ่านการสรรหาและผ่านการพจิารณาความเหมาะสมโดยคณะกรรมการสรรหาฯ เพือ่น าเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนุมตัิแต่งต ัง้ผูท้ี่มคีวามเหมาะสมใหด้ ารงต าแหน่งแทนต่อไป 

 

  



รายงานความยัง่ยืน บริษัท เอทีพี 30 จำกัด (มหาชน) 

Sustainability Report of ATP30 Public Company Limited 

 

 

  43 

 

การบรหิารจดัการดา้นสทิธิมนุษยชน 

บริษทัตระหนกัและเลง็เหน็ถงึความส าคญัต่อการเคารพสทิธิมนุษยชนดว้ยความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัโดยค านึงถงึศกัดิ์ศรีความเป็น

มนุษย ์และเสรีภาพของบุคคล และไม่แบ่งแยกความแตกต่างในเรื่องถิน่ก าเนิด เชื้อชาติ สญัชาติ สผีวิ เพศ อายุ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ชนชัน้ ความ

พกิาร สถานภาพการสมรส สถานภาพทางกายภาพและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเชื่อทางสงัคม การศึกษาอบรม หรือ

ความคิดเหน็ทางการเมอืง และอื่นๆ ตามหลกัการพื้นฐานที่ส  าคญัของกฎหมายสากล 

ว่าดว้ยสทิธิมนุษยชน ซึ่งตอ้งปฏบิตัิตามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

แนวทางปฏบิตัิ 

1. ใหโ้อกาสกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน อย่างเท่าเทยีมกนัในการท างาน ภายใตก้ฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างาน ประกาศ และ

ค าส ัง่ต่างๆ ของบริษทัที่ชอบดว้ยกฎหมายเดยีวกนั 

2. ใหค้วามส าคญัดา้นแรงงาน โดยปฏบิตัิต่อพนกังานตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม 

3. ปฏบิตัิอย่างเท่าเทยีมในทุกกระบวนการการจา้งงาน ตัง้แต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างานและวนัหยุด การ-มอบหมายงาน การ

ประเมนิผลการปฏบิตัิงาน การฝึกอบรมพฒันา และอื่นๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

4. ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมดิหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือทางการกระท าต่อบุคคลอื่น ไม่เลอืกปฏบิตัิหรือกีดกนัผูห้นึ่งผูใ้ด 

5. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามตระหนกัและส านึกในสทิธิหนา้ที่และความรบัผดิชอบของตนที่มต่ีอบุคคลอื่นและสงัคม 

6. บริษทัไม่ใชแ้รงงานบงัคบั หรือแรงงานเดก็อนัมชิอบดว้ยกฎหมาย รวมถงึการลงโทษที่เป็นการข่มขู่ คุกคาม หรือการใชค้วามรุนแรงในรูปแบบ

ใดต่อร่างกายหรือจติใจบุคลากรทุกคน 

7. ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารตามความสามารถอย่างเหมาะสม เป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

8. จดัสภาพแวดลอ้มที่ดใีนที่ท  างาน รวมถงึการจดัหาอปุกรณ์ที่จ าเป็น เพือ่สุขอนามยัที่ดแีละความปลอดภยัส าหรบัการท างาน 

9. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานไดร้บัการฝึกอบรมท ัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างสม า่เสมอ เพือ่เรียนรูแ้ละเสริมสรา้งความช านาญใน

วชิาชีพ เพือ่เพิม่ศกัยภาพ และประสทิธิภาพในการท างานแก่องคก์ร รวมถงึการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมและเพยีงพอในทุกกระบวนการ 

10. จดัหาระบบและอปุกรณ์ความปลอดภยัตามขอ้ก าหนดและกฎหมายส าหรบัพนกังาน ลูกคา้ รวมถงึทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  

เพือ่ป้องกนัอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏบิตัิงานหรืออาจส่งผลกระทบต่อชีวติ ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้มและชื่อเสยีงของลูกคา้ 

 

การบริหารจดัการความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชนส าหรบัพนกังาน  

บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการเคารพสทิธิมนุษยชนของพนกังาน และสรา้งความตระหนกัดา้นสทิธิมนุษยชนผ่านการฝึกอบรม 

ในรูปแบบต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดโอกาสที่เท่าเทยีม ปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ อกีท ัง้ยงัคงมุ่งเนน้การจดัสวสัดกิารที่เป็นธรรมและเอื้อประโยชนต่์อพนกังานในทุก

รูปแบบทัง้ดา้นสวสัดกิารและการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ ยงัมุ่งม ัน่ส่งเสริมการเติบโตในหนา้ที่การงานของพนกังานหญิง โดยสามารถติดตามการวดัผลจาก

สดัส่วนของผูบ้ริหารหญงิขององคก์ร ตามรายละเอยีดดงันี้ 
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ผูบ้ริหารบริษทั 

 

 

กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

บริษทัก าหนดช่องทางการรอ้งเรียน และกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียนที่มปีระสทิธิภาพ รวมถงึมกีารแจง้ผลการแกไ้ขเหตุรอ้งเรียนไปยงัผู ้

รอ้งเรียน ก าหนดช่องทางการติดต่อ   

บริษทั เอทีพ ี30 จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 9/30 หมู่ที่ 9 ต าบลบางนาง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุร ี20160  

โทรศพัท:์ 66 (0) 38 468 788 โทรสาร: 66 (0) 38 468 788 หรือ อเีมล info@atp30group.com 

 

การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชน 

บริษทัก าหนดเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชนด าเนินการโดยพจิารณาจาก 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ โอกาสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบ 

จากผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชน บริษทัไดก้ าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหลงัจากจดัท าแนวทางการ

ป้องกนัและแกไ้ขดา้นสทิธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการบริหารจดัการดา้นสทิธิมนุษยชนมปีระสทิธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า เพือ่รองรบัประเดน็ขอ้รอ้งเรียนดา้นสทิธิมนุษยชน  

บริษทัมช่ีองทางเพือ่รบัและบริหารจดัการรอ้งเรียนส าหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ท ัง้ช่องทางภายในส าหรบัพนกังาน และช่องทางส าหรบั

บุคคลภายนอก เช่น เวบ็ไซตบ์ริษทั โทรศพัท ์โทรสาร และ จดหมาย เป็นตน้  

โดยในปี 2565 ไม่พบขอ้รอ้งเรียนทีเ่กดิจากการละเมิดสทิธิมนุษยชนในทุกประเด็น  

หรือการปฏิบตัิท่ีไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นสทิธิมนุษยชน 

 
 
 
 

 
 

1 นายปิยะ เตชากูล กรรมการผูจ้ดัการ 

2 นางสาวนิชานนัท ์ รตันเกตุ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ (ปฏบิตัิการ) 

3 นางสุกานดา พทุธรกัษา เลขานุการบริษทั 

4 นายอธิเมศร ์ ฉตัรวรียโ์ชติ ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายปฏบิตัิการ 

5 นางสาวกุลวรินทร ์ ปฐมพชิญสทิธ์ิ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตัิการ 

6 นางสาวโชติกา วรีะศิลป์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและควบคุม 

7 นางสาวอรอนิทุ ์ อนิทรเ์จริญสุข ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

8 นางสาวปทัมาพร ประสาทเขตการณ์ ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัคุณภาพ 

9 นายณฐัวุฒิ ปิยอารยนนัท ์ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตัิการ 

10 นายนิวตัิ เหล่าเกษมทรพัย ์ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

11 นายพษิณุ เหมิทะยาน ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุง 

12 นางสาวสุชานนัท ์ ทาราช ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั 

13 นางสาวรชัติกาล แสงทอง ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละธุรการ 

mailto:info@atp30group.com

